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Kommunale Velfeerdschefer — landsformand Jakob Bigum Lundbergs beretning 2026

Vinaede det naesten. At synge om septembers himmel i september. Og sddan kan man have
det som kommunale chefer og direktarer: At der lige er nogle ting, man ogsa skal nd omkring.
Og man nar det naesten. Iseer i disse tider, hvor verden roterer hurtigere end nogensinde. Man
prever at na det hele, men ma leere at leve med det mulige, leere at prioritere.

Nar tingene nu gar sa hurtigt, sa er det dejligt med et keerkomment tidspunkt pa aret, hvor
man kan tage et par dage ud til fagligt og hyggeligt feellesskab med sd mange dedikerede
kolleger — ledere af VelfeerdsDanmark.

Det hyggelige tager vi iseer i aften. Inden da, lad mig give mit bud péa det faglige, det vi sammen
har gverst pa dagsorden — her i efteraret 2026.

Alt er det samme - alt er forandret
Vived jo egentlig godt hvad opgaven er. Pa sin vis ikke mange eendringer i forhold til sidste ar.
1. Vi har fortsat reformer pa menuen —implementering. Og det vil fortszette i flere ar.

2. Vi har ogsa fortsat problemer med udgifterne pa det specialiserede omrade. Stigningerne
satte igen rekord med samlet 2,6 mia. kr. i 2025.

3. Vi har ogsa fortsat medarbejdermangel sa langt gjet reekker. Det &endrer et enkelt ar ikke
ved, selvom det i slutningen af juli var dejligt at se, at lidt flere sggte velfeerdsuddannelserne
end sidste ar.

4. Og endelig eringen af os i tvivl om, at forventningerne til kommunal service bliver ved at
stige — og ogsa har gjort det i 2026.

S4 vi ved egentlig godt, hvad opgaverne foran os er som kommunale ledere af velfeerden.
Opgaverne er i hgj grad som de var sidste ar, vi mgdtes. Det er endda den samme formand,
som igen holder sin beretning.

Alligevel synes jeg, at noget er fundamentalt forandret siden sidste ar.

Det er ikke det, at vi har faet nye politikere ind i vores kommunalbestyrelser. De er sa ivrige og
engagerede, som nogensinde far, og vi har alle haft et travlt fgrste halvar med at tage imod
dem og deres forventninger til arbejdet — og sa deres made med nogle af realiteterne, som
ogsa hgrer med. Men den opgave kender vi jo. Det skal nok ga.

Det er heller ikke det, at vi har faet en ny regering. Med det mundrette navn SSFMR-regeringen
eller firklgverregeringen. Selvom en ny regering naturligvis er stort, sé har vi ogsa pravet det
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faor. Her i formiddag far vi besgg af Jakob Mark, som vel har den stgrste opgave i regeringen, for
han skal speende fra de yngste til de aeldste. Jeg glaeder mig til at hgre ham seette ord pa
regeringsgrundlaget, og hvilke gode rad han vil give os med, nar vi skal udrulle beslutningerne
ved bagdaren, som Sigge Winther ville sige det.

Men hvis ministeren vil, s& ma han ogsad meget gerne omfavne de temaer, jeg synes, er
absolutte hgjdespringere siden sidste ar, og som derfor preeger arsmadeprogrammet: Nemlig
beredskab og Al. De har i den grad sat dagsorden og evnet at udfordre os pa, hvad vores
konkrete ledelsesopgave lige er, og hvordan vi skal ga til den, og hvordan vi skal finde
lasningerne. Det er det nye, der mere fundamentalt er zendret siden sidste ar. Og det er derfor
vi har gjort ledelse i usikkerhed til det helt overordnede tema for vores arsmade.

Den ene dag skal vi sikre ris og dasetomater til alle i — er det tre eller fem dage, og den naeste
dag kan vi taenke, at sa vigtigt er det maske heller ikke, for det er ikke sadan, at staten tydeligt
fortaeller os om, hvilke krav vi skal kunne leve op til. Hvilke kriser, vi skal kunne klare, hvor
leenge. Og penge til opgaven....? ”Det finder | nok ud af”.

Vi kan dog veere helt sikre pa, at vi skal forberede os bedre mod hackere, der kan leegge vores
fagsystemer ned. For det sker allerede, fx i Klaksvig i 2024. Sa vores egen succes med at
digitalisere velfeerdsomraderne, er pludselig ogsa en akillesheel i vores beredskab.

Og sa kom Al og kunstig intelligens. ”Det er en teknologi, som inden for den samme dag kan
bringe mig fra "eufori til reedsel”. Ikke mine, men Elon Musks ord.

Den ene dag gar med begejstring over, at vi bade kan forbedre og effektivisere vores velfaerd:
Hvordan vi holder gje med skrabelige borgere pa plejehjem og botilbud, hvordan vi kan
opsgge borgere i risiko for sygdomme eller mistrivsel, optage mgdereferater og Al-understgtte
sagsbehandlingen. Og den neeste dag er det hele aflgst af usikkerhed om, hvorvidt vi
overhovedet ma det her, om markedet egentlig kan levere varen, om borgerne vil laegge vores
forvaltninger ned med alt vidende Al-agenter og om vi overhovedet har styr pa data — bade
kvaliteten af den og sa vi ikke pludselig ser falsomme oplysninger til skue for alle.

Sa ledelsesopgaven har faet et godt skud usikkerhed sprgjtet ind siden sidste ar. Og det skal vi
bruge dagen i dag til. Det skal vi ggre sammen med et tredje emne, som for alvor blev aktuelt
den sidste dag i september, hvor Folketinget — udenom regeringen — vedtog at seette gangien
undersggelse om at indfgre forvaltningsdomstole i Danmark. Bliver de en realitet, vil det veere
et principielt brud med den tradition, vi har haft i Danmark siden 1973, hvor Ankestyrelsen
blev til og siden har stdet som garant for en ensartet forvaltningspraksis mellem kommunerne.

Derfor et program med flere opleeg og debatter end nogensinde

Sa jeg gleeder mig virkelig til at dele de opleeg og paneldebatter, vi har samlet sammen, med
jer. Og jeg haber, | vil tage del i det hele og dele guldkorn med hinanden. Vi har valgt at blive i
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plenum i ar — uden break-outsessioner, for de her temaer gar grundigt pa tveers af alle
velfeerdsomrader. Vi har brug for faellesskabet.

Lige om lidt far vi besag af vicedirektar Henrik Brodersen fra Styrelsen for Samfundssikkerhed.
Jeg haber, han vil hjeelpe med at rydde al usikkerhed af vejen omkring vores kommunale
ansvar i den samlede beredskabsopgave. Lykkes det ikke helt, for det kan maske veeret et hgijt
mal at saette, selv med jeres hjeelp, er jeg sikker pa, at vi alligevel bliver klogere i faellesskab i
den debat, der fglger, sidst pa formiddagen.

Efter frokost tager vi et farste blik pa forvaltningsdomstolene. Sigtet i ar er ret praelimineert; til
en begyndelse at blive lidt klogere pa, hvorfor diskussionen er opstaet og har faet vind i
sejlene. Hvad er det for en starrelse, og hvad er der pa spil. Derfor har vi teamet op bade med
professor Rasmus Grgnved Nielsen og med landsformand for socialpsedagogerne Benny
Andersen, som begge tidligt markerede sig i den debat. Og sa har vi ogsa inviteret direktar i
Justitia, Birgitte Arent Eriksson, som helt sikkert vil give os yderligere perspektiver. Jeg haber, vi
faridet mindste en bedre forstaelse af ideen med os i dag, sa vi kan bidrage til den
diskussion, der vilkomme. Som Kommunale Velfeerdschefer lover vi at interessere os for, om
domstolsafgarelser mon kan fare til, at borgerne — vil opleve — bedre velfeerd, og ikke blot -
mere ret.

Er der noget, vi ogsa interesserer os for, er det digitalisering, robotter og Al. Ikke om det
kommer, men hvordan vi skal lede det. Det er heldigvis netop ledelse og implementering af
teknologi, som lektor Louise Harder Fishcer fra IT-Universitetet forsker i, og hun kommer med
gode rad til, hvordan vi skal teenke og lede anderledes. Jeg synes sely, det er bgvlet at fa greb
om. Skal man lade de tusind blomster blomstre ude pa plejehjem og institutioner, eller skal vi
lede fra toppen og ned gennem IT-afdelingen? Det vil Louise laegge op til en diskussion af i
paneldebat med gode kollegers hjeelp.

Heldigvis er alt dog ikke nyt og usikkert. For sidst pa dagen skal vi endnu en gang pa bogcafé.
med Helle. Den vil hun selv introducere, men jeg er meget spaendt, ogsa pa, om vi mon far at
hgre vaskeaegte Thybomal, nar vi far besgg af forfatter Ingrid Nymo.

Jeg haber, | kan meerke, at vi igen gerne vil give jer noget med hjem fra arsmadet, sa vi kan
handtere de nye usikkerheder endnu bedre i naeste uge, men vi skal ogsa finde de nye
muligheder og l@sninger. Og det vil vi bruge i morgen formiddag til at lede efter —i
spaendingsfeltet mellem marked, kommune og civilsamfund. Vi spaender hjelmen og
begynder en halv time far, vi plejer, for at na det hele. Farst med oplaeg fra professor Tine
Rostgaard og derneest fra velfaerds- og seniorchef Jesper Brask Fischer fra PFA. De vil laegge
op til den tredje og sidste paneldebat, som Jonas Keidling, direktar for Socialt
Udviklingscenter, vil facilitere.
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Og endelig - far vi slutter af, har fremtidsforsker Thomas Geuken lovet bade at give os hab for
en usikker fremtid med kriser og kaos - og praktiske veerktgjer til som ledere at handtere den.

Godt sa. Nu har jeg brugt lidt tid pa at forteelle jer det, | allerede vidste; nemlig at fremtiden og
vores ledelse i den er preeget af usikkerhed — men ogséa af nye muligheder og lgsninger — og pa
at overbevise jer om, at vi har lagt et ambitigst program med forskere, ledere og gode
kommunale kolleger, der vil give os perspektiver pa at handtere den. Vi har vist ikke haft sa
mange deltagere pa programmet far, og sd mange sceneskift. Det kreever lidt af os, for at fa
omstillingerne til at lykkes og na det hele til tiden, s jeg vil gerne bede jer om at hjeelpe med
at veere tilbage og klar, parat, efter frokost og pauser.

Gode zeldretakter i regeringsgrundlaget, men forventninger til fremtidens aeldrepleje skal
afstemmes

Sa vil jeg gerne slutte min beretning af med nogle betragtninger pa de enkelte omrader. Og nu
far vi jo snart besgg af minister Jakob Mark, sa lad mig begynde med seldreomradet.

For eldrereformen er vigtig, og retningen er grundleeggende god. Mal der handler om mere
kontinuitet, naerhed og fleksibilitet giver mening. Og den gamle styringsmodel med
detaljerede visitationer af stgttestramper og hjeelp til medicin kunne ikke bringe os leengere.
Men det her er en keempemaessig udfordring for vores medarbejdere og vores ledelse af dem,
og der er brug for tdlmodighed med medarbejderne og med os. Talmodighed og dermed
arbejdsro - gerne kombineret med tydelig interesse for implementeringen, som jeg ogsa synes
man kan finde i regeringsgrundlaget. Det gleeder jeg mig til at hgre den nye aeldreminister
Jacob Mark udlaegge for os. Han ma veere meget tilfreds med udnaevnelsen, for det har jo vist
sig, at karrieren efter netop den ministerpost, kan fgre til de mest spaendende lederstillinger i
Danmark overhovedet.

Jeg hdber ogsa, at eeldreministeren vil seette ord pa 2040-strategien for seldreomradet og
rekrutteringsplanen. Begge meget velkomne tiltag, som vi gerne vil bidrage med viden til. Det
geelder ogsa en ny national demenshandleplan, som vived, ligger hajt pa ministerens
dagsorden. Det giver mening, for set med vores briller er det fortsat en sygdom med plads til
forbedring. Tag en tur ud pa vores kommunale plejehjem og se, at demens er den kroniske
sygdom, som uden sammenligning fylder allermest, og vi skylder de ramte og deres pargrende
at gare endnu mere. Det er positivt at regeringen laegger op til at flere skal have en
demenskoordinator og ventetiderne skal nedbringes. Men husk ogsa gerne, at lgfterne skal
kunne indfries. Det kraever bade penge og kompetente medarbejdere, og vi medvirker meget
gerne med vores viden om, hvordan den gode balance kan findes, sa vi lykkes med en ny
national handleplan.

Men der er et vigtigt benspaend, der kan veelte alle politiske ambitioner. Uanset hvordan vi
vender og drejer det, bliver det lige nu sveerere og sveerere at finde medarbejdere til aeldre- og
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socialomraderne. Fagleerte sdvel som ufagleerte. Finansministeriet erkendt det ogsa, da de i
december sidste ar slog det fast: Inden 10 ar vil vi mangle 23.800 SOSU-medarbejdere.

Som de fleste af jer, oplever vi det allerede nu. | Kgge Kommune blev vi sidste sommer ngdt til
at bruge mange vikarer for at fa sommerferiedaekningen til at haenge sammen. Alligevel viste
det sig, at det heller ikke leengere er en skudsikker lgsning. Hver femte vikarbesgg fra private
leverandgrer blev aflyst hen over sommerperioden. Og lige nu har vi 79 stillinger, vi ikke er
lykkes med at beseette. Lige nu. Og nar vi mgdes med professionshgjskolerne for at snakke
om flere elever og uddannelse, sa er budskabet fra dem, at skolerne fremover ikke kan
garantere det antal elever, som vi har behov for. Og slet ikke med den kvalitet, som vi gerne
ser. Det er allerede tydeligt for os alle, at de elever, som vi er glade for at kunne byde
velkommen i praktik i dag, kraever en langt starre opbakning end tidligere. Det er et elefantisk
benspeaend, som skal med ind i forventningsafstemningerne om fremtidens seldrepleje. Vived,
at vii hvert fald ikke kan forlaenge omradet med braedder leengere. Vi skal lave om pa
bygningsreglementet sammen og finde nye lgsninger. Jeg vil gerne anerkende den nye regering
for at tage opgaven pa sig — bade med en 2040 plan og en rekrutteringsplan.

Flere medarbejdere skal meget gerne arbejde bare fa timer mere om ugen. Flere ufagleerte
medarbejdere skal meget gerne fa lyst til at uddanne sig - ved siden af arbejdet. Vi kommer
ikke uden om flere velfeerdsteknologiske l@sninger. Og godt for det, for de kommer ofte med
starre tryghed og frihed for brugerne. Og vi skal ogsa byde velkommen til endnu flere
medarbejdere med anden baggrund end dansk. Vi er ret gode til det allerede i dag.
Medarbejdere og ledere far det til at lykkes, men vi kan ikke stille krav om, at de skal kunne
fuldgyldig dansk fra dag 1. Derfor skal vi se pa, hvordan vi kan understgtte dem endnu bedre
med danskundervisning ved siden af og som en del af arbejdet.

Omvendt ma eeldreplejen aldrig blive et omrade med plads til alle. Man skal som medarbejder
kunne ggare sig forstaelig, kunne treede ind i eeldres hjem pa en respektfuld made og naturligvis
have faglighed med sig. ZAldreplejens superkomplekse opgaveportefalje er skrap kost og alle
kan ikke bruges.

Derfor kommer vi heller ikke uden om at se pa den anden side - efterspargslen. Hvordan kan vi
a&ndre den? Tage toppen af den og fa den til at kigge i nye retninger. Hvordan far vi udviklet
snakken med vores borgere om forventninger til aldreplejen i fremtiden, og hvordan vi skal
prioritere i 2eldreplejen, nar vi har feerre haender end i dag?

Derfor har vi brug for en regering og et Folketing, som stgtter os og insisterer pa behovet for
dialogen. Det dur ikke, hvis landspolitikerne kun vil veere ved fordgren og ikke kommer med
ind i prioriteringsrummet — sa fejler vi med garanti ved bagdgren. Klgften mellem den
kommunale virkelighed og landspolitikken bliver vi ngdt til at finde nogle broer over, for ellers
bliver det medarbejderne i eeldreplejen og pa socialomradet, der star for skud. Nar borgerne
oplever, at de ikke kan fa den service, som de havde faet stillet i udsigt. Det er ikke ordentligt.
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Jeg oplever reelt, at vores kommunalpolitikere mange steder gerne vil ga ind i den snak med
borgerne. Selvom den ikke er nem. Borgermgder, dialogspor, arbejdsgrupper osv. Men vi har
ogsa brug for at vores landspolitikere bidrager til afstemme forventningerne med
kommunerne — det skylder vi medarbejderne.

Kommunerne gor det godt pa det specialiserede omrade men har brug for en takstmodel
for at styre udgifterne

Pa det specialiserede omrade fortseetter kritikken af kommunerne med at stige —i
konkurrence med udgifterne. Statsrevisorerne kritiserede i sin beretning kommunerne for fejl i
69 pct. af alle anbringelsessager, og sa fik forslaget om forvaltningsdomstole ny luft, og nu er
undersggelsen med Folketingets beslutning 30. september en realitet.

Det er svaert at se den faglige begrundelse. Isaer nar man kan konstatere, at langt de fleste
paklagede sager — hele 98 pct. — stadfeestes af Ankestyrelsen. Og nar ”Magtudreningen 2.0 i
ar har konkluderet, at kommunerne egentlig gar det godt. Hvornar gar medarbejderne i
kommunerne det sa godt nok?

Men det er — forstas — ikke det, som det handler om. Ankestyrelsen tager kun stilling til juraen —
ikke til den faglige beslutnings indhold. Og selvom udgifterne igen slog rekord sidste ar, sa
halter det med politisk tillid. Vi ma konstatere, at kommunerne bade kan ga 2,6 mia. kr. over
budget og samtidig veere for paholdende.

For at ggre noget ved det, vil den nye regering ogsa flytte det mest specialiserede af det
specialiserede omrade til regionerne. En regering ma altid flytte rundt pa opgaver og ansvar,
men jeg haber, at vi som minimum sa kan have som feelles mal, at vi for det fgrste, skal sikre
tydelighed om myndigheds- og finansieringsansvarets sammenhaeng. Og for det andet, at
eendringerne bringer os et bedre sted hen, hvor vi i stedet for fortsatte diskussioner om
placering af opgaver og ansvar mellem sektorer, kan sige til hinanden, at okay, nu er det
sadan, og nu vil vi ikke leengere skaelde ud pa hinanden men i stedet have samarbejdet til at
fungere bedre. Derfor er det ogsa afgarende, at en flytning af opgaver opnar bred opbakning
bade i Folketinget og i handicaporganisationerne.

Bred opbakning er der allerede til at seette ind mod svindel og humbug i private
handicaptilbud. Det er godt, og det er vigtigt. Her er malet klart, men jeg tror ogsa, vi ma
erkende, at det kommer til at tage tid, for omfanget af kritisk og kriminel adfeerd er
omfattende, og lasninger haenger ikke pa de nederste grene.

I mellemtiden synes jeg, at vii kommunerne ggr, hvad vi kan, og finder sammen i forpligtende
samarbejder i KKR-rammer, i et forsgg pa at tgjle udfordringerne. Og selvom fristerne er korte,
sager vi puljer pa livet las til at udbygge antallet af kommunale botilbud. Vi viser, at vi gerne vil
omradet og vil borgerne, mens vi pa tredje ar venter pa, at Folketinget skal levere en

takstmodel. At tjene penge eller ikke at tjene penge? Det er spargsmalet. Regeringen bebuder
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nu et forslagtil januar 2027. Det ser vi meget frem til. Og mon ikke det kan lykkes nu, hvor en
den svaere diskussion om profitloft og takstmodel ogsa kobles til kampen mod gkonomisk
kriminalitet. S& ender vefeerdsbanditterne maske alligevel med at gare nytte.x$

Beskeeftigelsesomradet - reform og besparelser kraever al vores opmaerksomhed,
sammen med fgrtidspension

Det tredje og sidste omrade, der skal have et par ord med pa vejen, er beskaeftigelsesomradet.
Det er ikke fordi, der star s meget nyt om det i regeringsgrundlaget. Men det skal ikke lyde
som en beklagelse, for reformimplementering og besparelser fylder meget konkret i vores
opgaver lige nu og i de kommende ar. | praksis vil det lige nu sige at opsige mange, mange
gode medarbejdere.

Det lidt, der star i regeringsgrundlaget om beskeaeftigelse, er bebudelsen om en 2035-plan, der
skal gge arbejdsudbuddet med 35.000 fuldtidspersoner. Neermere udspecificering ma falge.
Men selvom der intet star om det, kan man maske godt fa den tanke, at der ogsa skal ses pa
fartidspension. Det er der i hvert fald grund til. For vi har i flere ar set bekymrende stigninger.

Det skyldes iseer et stigende antal unge, der pensioneres som fglge af psykiske lidelser.
Sammenhaengen mellem mistrivsel og udsathed i bgrne- og ungdomsarene og til en sag om
pensionering far 40-arsalderen er desvaerre alt for tydelig. Derfor giver det mening, at alle
mand skal pa deek og alle sejli tidrsplanen seettes.

Men derudover ma vi veere eerlige om, at arbejdsmarkedsreformerne i sig selv ogsa ferer til
flere pensioneringer. Nar kommunerne ikke laengere skal fglge op pa borgere pa
sygedagpenge, og nar kommunerne ikke leengere skal indkalde de ledige, laengst fra
arbejdsmarkedet til samtaler og tilbud, sa ved vi, at antallet af pensioner vil stige.

Hvis det skal undgas, kraever det en eendret talmodig tilgang. Talmodighed med bade indsats
og ydelse, for vi taler pension. TAlmodighed, der giver borgerne tryghed om et
forsgrgelsesgrundlag, og politisk talmodighed med at se effekterne af en kommunal - og
psykiatrisk - indsats.

| kommunerne ved vi godt, at social- og beskaeftigelsesomradet har godt af hinanden.
Beskeaeftigelse er godt for neesten alle menneskers trivsel, behovet for at veere en del af et
faellesskab og tjene sine egne penge. Til gengeeld er der ogsa for nogle menneskers
vedkommende brug for supplerende socialfaglige tilbud med tdlmodighed - ofte parallelt med
psykiatriske tilbud. | kommunerne kan det handle om gruppeforlgb, misbrugsbehandling,
bostgtte og meget andet, som det tager tid at se effekten af.

| den tid er det ikke nye typer forsgrgelsesydelser, vi har brug for. Nu har vi lige ryddet godt op i
antallet af forskellige ydelser og satser og skabt forenkling, sa skal vi ikke ga tilbage og
begynde knopskydning igen. Det er maske mere en pauseknap, vi skal lede efter. Der kan give
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borgeren sikkerhed om ydelsens leengde og tid til, at indsatsen virker. Det skal veere vores
talmodige opfordring fra arsmgdet.

Talmodige har | ogsa veeret, mens jeg har holdt denne beretning. Tak for det. Nu skal vi have
hul pa programmet, gang i snakken — og huske at hygge os med hinanden. Velkommen til
arsmgde 2026.



