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Vi skal gore mere af det, vi allerede gor:

Samarbejde og indga

| nye partnerskaber

Vi kan meget selv — men endnu mere sammen. Ogsa selv om
det i ar pa grund af helt saerlige omstaendigheder har veeret

hver for sig.

Af Helle Linnet, landsformand for FSD og direktgr i Vordingborg Kommune

or coronakrisen understregede det,
Fvi godt vidste i forvejen: Nar vi sam-

arbejder pa tveers af fag, forvaltning
og sektorer, kan vi nd meget leengere
hurtigere og mere effektivt. Vi har i de se-
nere ar malrettet arbejdet for at optimere
koordinationen og indsatsen omkring og
til borgeren — for at skabe sammenhang
og forenkle adgangen til kommunen.

Vi har nemlig for leengst erfaret og er-
kendt, at vi som kommunal aktgr kan me-
get selv, men nar vi indgar i partnerska-
ber med andre, oplever bade borgerne
og medarbejderne den stgrste succes.
Det viser projekter med fx koordinerende
sagsbehandlere og forvaltningsenheder,
som samler alle trade i borgernes sag.

Som kommune har vi den helt unikke
mulighed at traekke péd alle elementer
omkring borgeren, fx den ledige, der
maske bade har et misbrugsproblem og
en psykisk sygdom. Her kan vi traekke
pa de bedste kompetencer i rusmiddel-
centret og § 85-medarbejderen for at
stotte beskaeftigelsesindsatsen.

Vi inviterer mange ind

i samarbejdet

| kommunerne har vi ogsd arelange
samarbejdserfaringer med eksterne or-
ganisationer. Vi har fx oplevet, at NGO'er
kan noget helt seerligt. Mgdet med frivil-
lige i et feellesskab om seerlige problem-
stillinger kan veere vejen til eller ud af
professionel behandling. Vi oplever, at
mennesker, der fx har veeret udsat for
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vold i familien eller seksuelle overgreb,
har nemmere ved at mgdes med andre
ligesindede for derigennem at turde
s@ge den faglige bistand.

Fonde sikrer os kapital til at ekspe-
rimentere med at nyteenke og udvikle
indsatser og ydelser med seerlige me-
toder, forskningsmaessig tilknytning og
mangfoldigggrelse af resultater for at
sikre gavnlig evidens.

Vi samarbejder med det regionale
sundhedsvaesen, nogle mere end andre.
Kendskab og forstaelse for hinandens
opgavelgsning blev et seerligt kende-
tegn under coronapandemien, en erfa-
ring, som er meget vigtig at tage med os
ind i naeste trin af det naere sundheds-
vaesen. Udsigten til flere eeldre og feerre
senge kreever et feellesskab om aftaler
om behandlingsansvar og generel ar-
bejdstilretteleeggelse.

Vi har for lengst
erfaret og erkendt, at vi
som kommunal akter kan
meget selv, men nar vi
indgar i partnerskaber
med andre, oplever bade
borgerne og medarbejderne
den storste succes.

Arbejdsmarkedets parter, herunder a-
kasser og virksomheder, har altid veeret
helt centrale i vores beskaeftigelsesind-
sats. Selv om jobcentrene sjeeldent far
ros, er de med til at sikre, at ogsa bor-
gere langt fra arbejdsmarkedet bliver
opkvalificeret fagligt og socialt.

Vi er ledere helt ud

i yderste led

Som ledere samarbejder vi med vores
medarbejdere om at sikre den mest
sublime opgavelgsning under de bed-
ste arbejdsvilkar. Det kan ikke nytte, at
vi i fgrertrgjen ikke ser os tilbage, da vi
ikke kommer ret langt uden de dygtige
medarbejdere. Og vi samarbejder med
politikerne for at omsaette deres visio-
ner og malseetninger til handling — med
respekt for, at de saetter retning.

Med andre ord bygger vores daglige
arbejde pa ledelse, faglighed, relationer
og mange former for samarbejde og
partnerskaber. Ikke mindst borgerne har
en forventning om, at vi med vores spe-
cialistsgjler formar at inddrage alle, der
er med til at kvalificere opgavelgsningen.

Sa: Vi kan meget selv — men endnu
mere sammen, og det er temaet for vo-
res drsmgde i ar.

| dette magasin kan du mgde op-
laegsholderne, som folder perspektivet
om partnerskaber ud. Jeg er sikker p3,
at magasinet, arsmgdet og det kolle-
giale feellesskab vil ggre os klogere pa
alle fronter. ®



Ny virkelighed
- nye muligheder

Konsekvenserne af coronakrisen har understreget behovet for steerke partnerskaber for at

fastholde og styrke fremtidens velfaerdssamfund.

Af beskaeftigelsesminister Peter Hummelgaard (S)

udfordringer. En ny virkelighed venter os i kglvandet pa
den verdensomspaendende coronakrise, som har haft
store og meerkbare konsekvenser for alle dele af vores sam-
fund. Handteringen af pandemien har ogsa betydet en keempe
omveeltning i jeres arbejde. Fgrst skulle nedlukningen handte-
res. Dernaest gendbningen. Og senest stigende smittetal lokalt
og regionalt. Ingen har prgvet det fgr. Det er ukendt land for os
alle.
| er helt sikkert enige i, at det undervejs har givet en masse
praktisk bgvl og begraensninger i, hvordan vi griber tingene an.
| skulle hele tiden forholde jer til, at mange
mistede deres job, og at udsatte borgere
ikke matte blive overladt til sig selv. Men
vi har ogsé gjort os erfaringer — gode erfa-
ringer. Krisen har vist os, at der findes nye
muligheder, som vi maske kan — og bgr
- bruge fremover i arbejdet med at hjeelpe
borgerne bedst muligt.

\/ores dyrebare velfeerdssamfund stér foran en raekke nye

Tak for hurtig tilpasning

Under krisen har jeg oplevet en utrolig
idérigdom og vilje til at taenke nyt for at fa
enderne til at mgdes. | har veeret hurtige
til at tilpasse jer de nye situationer med
pragmatiske Igsninger, og det vil jeg gerne
takke jer for. | har samarbejdet pa kryds
og tveers i bestraebelserne pa at Igse de
problemer, der viste sig, og nye partner-
skaber er opstéet. Jeres tema Partnerska-
ber i fremtidens velfaerd er derfor meget
velvalgt. Coronatiden har vist, at vi i Dan-
mark kan noget helt seerligt. Med et unikt
offentlig-privat samarbejde har vi klaret
os bedre gennem krisen end mange andre
lande.

Der har veeret vigtige samarbejder om
fx opkvalificering af medarbejdere, digital
karriererddgivning og online jobsggnings-
seminar, fx den nye COVID-1g9 Job-VEU-model. Virksomheder,
faglige organisationer, brancheorganisationer, kommuner og a-
kasser har samarbejdet om opkvalificeringsforlgb for at undga

Under krisen har jeg
oplevet en utrolig idérigdom
og vilje til at tanke nyt for
at fa enderne til at modes.

fyringer. Mange medarbejdere er blevet sendt pa efteruddan-
nelse, mens ordrebggerne har vaeret tomme, og vender drypvis
tilbage til deres arbejdsplads, ndr der igen er gang i ordrerne
med ny viden og flere kompetencer, som virksomhederne kan
drage nytte af. Modellen viser offentlig-privat samarbejde, nar
det er bedst.

Virtuelle mgder har potentiale

Der er flere lavthaengende frugter, vi skal gribe, og Igsninger,
vi kan udvikle pd. Jeg tror ikke, at nogen vil vaere uenig med
mig i, at virtuelle mgder har et potentiale, nar det geelder dia-
log med borgerne og klog udnyttelse af vo-
res ressourcer. Sagsbehandlere har meldt
om gode erfaringer med at holde digitale
samtaler med udsatte borgere, der i flere
tilfeelde er mere trygge ved at veere i egne
rammer, nar de m@der jobcentret. Vi har
0gsa set, at de fysiske mgder er blevet er-
stattet med "walk-and-talk” udendgrs med
sagsbehandler eller mentor i et forspg pa
at styrke relationen med udsatte borgere.

Jeg har derfor igangsat en erfarings-
opsamling med virtuelle mgder med bor-
gerne. Men i vores iver for at omlaegge
arbejdsgangene ma vi ikke tabe nogen
pd gulvet og har derfor brug for et oplyst
grundlag. Der vil stadig veere borgere, som
er sveere at hjaelpe uden helhedsindtryk og
menneskelig kontakt. Nogle har slet ikke
de elektroniske muligheder eller forudsaet-
ninger for at udnytte dem, og de ma ikke
fole, at det bliver sveerere at fa den ngd-
vendige stgtte. Den balance skal vi finde
- sammen.

Aret 2020 vil for altid vaere forbundet
med coronapandemiens indtog og de al-
vorlige konsekvenser for store dele af vo-
res samfund. Mit hdb er, at vi kan bruge
erfaringerne fra nye partnerskaber i denne
nye virkelighed til at styrke fremtidens velfeerd. Partnerskaber
er uden tvivl vejen frem, hvis vi skal fastholde og have rad til et
steerkt og solidt velfeerdssamfund i fremtiden. ®

FSD arsmode 2020 3



Velfaerdsomradet har stadig
brug for en tydelig stemme

Helle Linnet giver stafetten som landsformand for FSD videre pa arsmgdet og stopper samtidig
som direktgr i Vordingborg Kommune efter naesten 30 ar i velfaerdens tjeneste. Hun hylder
stadig velfaerdssamfundet og opfordrer FSD til at fortsaette opdraget som den praksisnaere sten

i beslutningstagernes sko.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

fra Sankt Lukas Stiftelsen, har hele Helle Linnets arbejds-
liv drejet sig om sundhed og velfaerd.

Og det er sveert at fa hende til at sige noget meget mavesurt
om fejl og mangler i velfaerdsarbejdet.

For det ligger dybt i hende at taenke positivt, se udviklings-
muligheder og hylde det, som fungerer. Dermed ikke sagt, at
der ikke er plads til forbedring rundtomkring, for hun er ogsa
fortaler for den laerende organisation, hvor man konstruktivt
arbejder med at blive bedre til at lgse opgaverne. Isaer de al-
lermest udsatte, fx borgere med dobbeltdiagnoser, mener Helle
Linnet, at vi skylder en bedre behandling.

— De er stadig overladt til, at andre taler deres sag, og her
har vi en stor forpligtelse til at tilgodese deres behov, fordi de
fleste ikke selv kan og ikke har pargrende, som ger det. Lige-
som vi 0ogsa stadig skal vaere bevidste om at taenke i helheder
0g pa tveers i arbejdet med borgerne for at sikre det bedste
forlgb og resultat af indsatsen.

S iden hun som nyuddannet sygeplejerske i 1982 tradte ud

Oplever en mistillid til kommunerne

— Men, fortseetter hun, — det er det med 80-20-balancen. Vi hg-
rer meget om de 10-20 %, som er utilfredse, men det er sveert
at treenge igennem med den gode forteelling om de 80-90 %,
der er godt tilfredse med den indsats, vi yder. For en enkelt sag
kan gore alle til skurke, selv om det langtfra er et daekkende
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billede af virkeligheden. Og jeg mener, at vi generelt kan veere
trygge ved vores velfaerdssamfund.

Der er vitterligt ogsd sket meget godt i de naesten 30 ér,
Helle Linnet har beveeget sig rundt i det kommunale sydsjeel-
landske landskab, synes hun.

- Vi har féet et stgrre fokus pa kerneopgaven og blevet bed-
re til at inddrage borgerne. Vi har generelt faet flere velfeerds-
opgaver i kommunerne og er blevet mere opmaerksomme pa
at arbejde pa tveers af sgjler og teenke i helheder. Vi har faet
vaesentlig flere faglige kompetencer, og vi er blevet meget mere
digitale — alt sammen noget, jeg synes, er til gavn for borgerne.

Men jo, der har ogsa veeret stormvejr pd posten som FSD-
landsformand og socialdirektgr. Bdde aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere, borgere i ressourceforlgb og udsatte borge-
re pa handicapomradet har veeret helt oppe i ansigtet pa Helle
Linnet og givet tydeligt udtryk for deres utilfredshed.

— Kritikken af den kommmunale indsats er vokset over arene,
i takt med at kravene til os er blevet stgrre fra bade borgere,
organisationer og centrale myndigheder. Det maerkes som en
grundlzeggende mistillid til, om vi lgser opgaven godt nok — til
trods for at vi aldrig har haft s& veluddannet personale som i
dag, og vi aldrig har arbejdet sd meget med metoder og evi-
densbaserede aktiviteter.

- Vi har befundet os i en konstant reformtsunami, hvor vi
har skullet udvise en enorm omstillingsparathed, som jeg me-



Helle Linnet, 64 ar. Direktgr i Vor-
dingborg Kommune siden 2007 og
mere end 29 ar som leder siden an-

seettelsen i Mgn Kommune i 1991.
Landsformand for FSD siden 2014,
medlem af FSD’s hovedbestyrelse
siden 2007 og har i mere end 20 ar
veeret en del af kredsarbejdet i FSD.

ner, vi har levet op til — selv om det til tider har veeret helt vanvit-
tigt at sidde og fx beregne forsgrgelsesydelser frem og tilbage,
i takt med at lovgivningen aendrede sig — med gammeldags
regnemaskiner og betragtelig overtid for medarbejderne.

Et vilkar at agere i et minefelt

| takt med at den kommunale opgaveportefglje er vokset, er
kravene om at prioritere og skeere alt overfladigt veek ogsa
strammet noget til.

— @konomien har jo ikke fulgt med i det omfang, opgaverne
er kommet til. Alene i det naere sundhedsvaesen har zldreple-
jen udviklet sig til ogsd at omfatte omkring en fjerdedel, som er
under 67 &r — dem, som fgr var indlagt i laengere
tid pa hospitalet. Men det er et vilkar i jobbet, at
vi agerer i et minefelt, hvor vi pa den ene side
bliver bebrejdet, at vi ikke ggr det godt nok, og
pa den anden side ikke bliver rost, hvis vi bruger
flere penge, end vi har. Det er en ligning, som
aldrig helt gér op, s& her ma man veere parat til
at tage nogle sveere valg. Og nér enkeltsager sa
samtidig kan skabe s3 stor furore pa Christians-
borg, er det til tider sveert at navigere sikkert.

Derfor haenger der ogsa et citat fra tidligere
forsvarsminister i USA, Donald Rumsfeld, pa
Helle Linnets dgr i Vordingborg Kommune: "You
go to war with the army you have, not with the
army you might have or wish to have at a later
time”.

- Jo, af og til kunne vi godt gnske os en an-
den lovgivning pa nogle omrader, bedre gkono-
miske rammer og flere kompetencer hos nogle
af vores medarbejdere. Men vi ggr en helhjertet indsats for at
lykkes med det, vi har.

Der bliver lyttet til os
Nar Helle Linnet overdrager landsformandsposten i FSD til sin
efterfglger, som veelges pd drsmgdet i oktober, er det med bade
vemod og med glaede — og samtidig med at hun selv har sidste
arbejdsdag i Vordingborg Kommune.

= | min tid i FSD har vi fet et meget mere professionelt
udtryk i mgdeform og kontakt med centrale velfaerdsaktgrer,
og vores kommunikation har taget et stort skridt fremad — vi

Jeg bilder mig
faktisk ind, at
man lytter til vores
erfaringer, fordi vi
har fagligheden med
os. Vi befinder os
i spendet mellem
borgere, politikere
og gkonomi, og den
balance fastholder vi,
nar vi udtaler os.

blander os Igbende i den offentlige debat. Men vi udgver ogsa
indflydelse pd de indre demokratiske linjer med hgringssvar,
deltagelse i arbejdsgrupper, som oplaegsholdere pa konferen-
cer og i debatpaneler og ved at mgdes med repraesentanter for
interesseorganisationer, styrelser, ministerier osv.

Foreningens stgrste styrke er, fremhaever Helle Linnet, at
kunne bringe de praksisnaere erfaringer videre til beslutnings-
tagerne.

— Jeg bilder mig faktisk ind, at man lytter til vores erfaringer,
fordi vi har fagligheden med os. Vi befinder os i spaendet mel-
lem borgere, politikere og gkonomi, og den balance fastholder
vi, nar vi udtaler os.

Netop dialogen og muligheden for at udgve
indflydelse péa velfeerden har givet Helle Linnet
stor tilfredsstillelse som landsformand.

— At have s& manges grer — kloge og spaen-
dende mennesker - er fantastisk og har givet
mig stor viden og indsigt. S& arbejdet i FSD har
givet mig en enorm energi og inspiration, 0og jeg
er jo ogsa blevet klogere af at mgde folk, jeg
ikke ngdvendigvis har veeret enig med. Mit vir-
ke har isaer veeret muligt takket vaere opbaknin-
gen fra FSD's bredt sammensatte hovedbesty-
relse, fordi det er en udfordring at skulle daekke
98 kommuner med en stgrrelse fra 10.000 il
en mio. indbyggere.

Sa hvilke gode rad har du til din efterfglger pa
posten?

— At bruge muligheden for at saette sit preeg
pa, hvordan man arbejder med sin rolle som
formand, og hvordan man udgver den indflydelse, man far. Det
skal man ggre pa sin egen méade. Men det er en god idé at ind-
drage og have hovedbestyrelsen teet pa. Det giver en robusthed
og et fundament at std pa. For mig har formandsposten veeret
et godt og fagligt supplement til mit daglige arbejde, fordi det
som sagt har vaeret med til at gge min indsigt og viden.

— Derfor ligger det mig ogsa pé sinde, at FSD veerner om sin
stemme pé hele velfeerdsomradet. Det vil der fortsat vaere brug
for — at vi er med til at pavirke dagsordenen. Og at vi fortsat
arbejder for anerkendelsen af, at kommunerne ggr et stort og
fagligt godt stykke arbejde med hjertet pé det rigtige sted. ®
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DET MENER FSD

Corona satte arbejdet med offentlig velfeerd under et massivt pres, da Danmark

blev lukket ned i marts. Bade i sundhedsvaesnet og i kommunerne matte patienter,
borgere, ledere og medarbejdere finde nye mader at kommunikere og samarbejde pa.
Erfaringerne fra krisens fgrste ‘bglge’ har vaeret mange. Bl.a. udviste bade kommuner
og regioner en hidtil uset evne til omstilling naermest over night. Og sektorer, niveauer
og professioner arbejdede sammen pa kryds og tveers.

Men krisen satte ogsa et markant stop for en ellers positiv beskaeftigelseskurve, da
50.000 danskere mistede deres job som en direkte fglge af pandemien globalt set og
lockdown i Danmark. Og det blev tydeligt, at borgere i seerligt udsatte positioner bade
helbredsmaessigt, socialt og gkonomisk kom under et endnu stgrre pres end normalt.

FSD har i en Igbende proces diskuteret og evalueret bade erfaringerne fra corona og
deres betydning for det fortsatte arbejde med at udgve velfeerd. Og hovedbestyrelsen
har pa den baggrund og med afszet i workshops pa arsmgdet 2019 sammenfattet sine
holdninger til udfordringer og succeser i fremtidens velfaerd.

Her kan du lsese et sammendrag, men holdningspapirerne kan laeses i deres fulde

lengde pa: www.socialchefforeningen.dk/det-mener-fsd

Offentlig ledelse pa tveers:

Vi kan leere af coronakrisen

nakrisen. Den var ikke laengere en 'nice to have-politisk
vision, men akut og livsngdvendig hverdag. Det skabte
stor leering, vi skal have med i den videre udvikling af god of-
fentlig ledelse. For det blev tydeligt, hvor meget mere vi kan
sammen end hver for sig.
Krisen bgd bl.a. p4 et kvantespring i digital kommunikation,
bade med borgere og internt i systemerne.
| kommuner, hvor afstandene er store, er videomegder en
oplagt og nu ogsa velafprgvet Igsning — ogsé hos de praktise-
rende laeger.

Tvaergéende ledelse fik en helt ny betydning under coro-

Udfordrende selvledelse i yderste led

Medarbejdere i yderste led, som i forvejen er meget selvleden-
de, stod i endnu hgjere grad med ansvar for beslutninger alene.
Mange har fglt sig udfordret, nar pargrende og andre ikke har
villet fglge retningslinjerne for afstand, besgg osv., men de har
0gsa oplevet, at deres ledere var teet pa. Kunsten er at finde
en balance mellem naerveerende, tillidsbaseret ledelse af selv-
ledende medarbejdere. Igen — det kraever entydige mal og ret-
ning.

Erfaringerne fra coronakrisen understreger vores forplig-
telse som offentlige ledere til at skabe og udgve god ledelse,
teet pa. Det understreger ogsa vores ledelsesmaessige store
ansvar for kulturen pd arbejdspladsen — over for medarbejdere
og frem for alt over for borgerne, fordi kulturen baeres med
tyngdekraften ned igennem ledelseskaeden. Og pavirker i sid-
ste ende kerneopgaven.

Men vi har ogsa et saerligt ansvar for at skeerme medarbej-
derne mod borgere og pargrende med en udfordrende adfeerd.
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Og give dem redskaber til at hadndtere de sveere situationer, de
kan komme i. Ligesom det er en ledelsesopgave at arbejde for
en kultur, hvor vi badde som ledere og kolleger griber ind og blan-
der os i opgavelgsningen, nér vi mgder adfaerd og praksis, som
ikke svarer overens med det veerdisaet, den respekt og veerdig-
hed, som skal vaere et feelles dna i den offentlige sektors ad-
feerd og praksis i samarbejdet med borgerne.

Vi skal praestere - ogsa efter corona

Vi arbejder i en offentlig sektor, som bade borgere, medarbej-
dere og politikere konstant har store forventninger til — og de
bliver ikke mindre efter corona. Vi skal blive endnu skarpere til
at prioritere bade indsatser og ressourcer pa alle velfeerdsom-
rader: Beskeeftigelsesomradet er staerkt styret af behovet for
arbejdskraft i virksomhederne og steerke gkonomiske incita-
menter. Social- og &ldreomradet er presset pd behovet for ind-
satser til stadig flere borgere. Og pa sundhedsomradet drgfter
vi kontinuerligt opgavernes Igsning: Skal de forega i sygehus-
regi eller i borgerens eget hjem?

Det kalder pd god ledelse af fremtidens velfeerd. De senere
ar har bade Vesksthus for Ledelse, Ledelseskommissionen
med anbefalinger, som stadig star til troende, og forskere drgf-
tet netop, hvad god ledelse er. Vi laener os op ad deres analyser
og anbefalinger og forpligter os til at opfordre chefer og direk-
tgrer til at holde sig opdateret om den nyeste viden og best
practice til at udgve leadership frem for management. Vi skal
mestre den tveergdende ledelse — der, hvor borgeren profite-
rer mest. At involvere borgerne i lgsningerne stiller helt seerlige
krav til os som ledere, bl.a. at vi bringer fagligheden hos medar-
bejderne i spil p4 nye mader. ®



Borgere i udsatte positioner:
Kriser gger presset

unge og voksne, og deres problemer udfordrer kom-

munernes organisering. Det saetter bade de faglige og
gkonomiske ressourcer under pres, og nogle borgere tabes i
forhold til job, bolig og uddannelse.

Behovet for hjeelp til at klare livet vokser hos bade bgrn,

Kommunale udfordringer i arbejdet med borgere
i udsatte positioner:

Flere far psykiatriske diagnoser

Vi har i nogle ar set en voldsom stigning i bgrn, unge og
voksne med psykiatriske diagnoser. Der er tilmed en forvent-
ning om, at diagnoser udlgser stgtte og indsatser efter Service-
lovens regler, mens vi ser, at Igsningerne pa mange af problem-
stillingerne i langt hgjere grad kan og begr Igses i de almene
omrader, hvor bgrnene lever deres liv. Det kreever Igsninger pa
tveers af mange omrader: sundhedspleje, dag- og skoletilbud,
PPR og de specialiserede tilbud i kommuner og regioner.

Voksne med udfordringer mgder faglige graenser og

strukturer
Udsatte voksnes udfordringer karakteriseres ogsa som 'kom-
plekse', fordi de ikke kan rummes i én enkelt forvaltning, men
kreever indsatser pa tveers af fagligheder og forvaltnings-
strukturer. Det seetter den kommunale, sociale organisering
og gkonomien under pres. Vaeksten i psykiatriske diagnoser
pad voksenomradet har tilmed skabt en opgaveglidning fra be-
handlingspsykiatrien. Kommunerne har helhedsperspektivet
pa disse borgere, fordi vi er taet pa og klar til at tage opgaven,
forudsat at ressourcerne fglger med — dog undtaget personfar-
lige borgere, som ligger inden for psykiatriloven.

Borgernes forventninger til 'systemet’ skal afstemmes

Nogle borgere oplever et modsaetningsforhold til og man-
gel pa tillid fra 'systemet’, der drives af lovgivning, incitaments-
strukturer og regler, vifter af tilsyn og kontrolinstanser samt en
stram gkonomi, hvor ressourcerne bruges til yderligere kontrol,
tidsfrister og regler. Den kommunale organisering og struktur
favner specialviden og dygtige, fagprofessionelle medarbejdere,
som formdr at binde indsatserne sammen pa tveers af siloerne.
Men vi er endnu ikke i mal med at skabe beaeredygtige partnerska-
ber med borgerne, hvor forventningsafstemning og tydeligheden
om de lovgivningsbestemte vilkér, vi har, kommmer bedre pa plads.

Systematisk indsats for anbragte bgrn

Tusindvis af bgrn og unge anbringes hvert ar uden for
hjemmet, og al forskning viser, at de keemper med stgrre socia-
le og psykiske udfordringer end deres jeevnaldrende igennem
livet. Derfor er en systematisk indsats afggrende for at vende
en negativ bane og seette ind med indsatser pa de omrader,
som, vi med afseet i data og evidens ved, har en beskyttende
effekt. Det geelder iseer uddannelse og netveerk.

Kommunale succeser med borgere
i udsatte positioner:

Faerre unge kriminelle

Ungdomskriminaliteten er stadig historisk lav — og et billede
p3, at stadig flere bgrn og unge trives. Men der er ogsa sarbare
bgrn og unge — iseer dem, som er anbragt — der har brug for
seerlig opmaerksomhed og tidlig indsats. Forskning viser des-
uden, at uddannelse er en af de stgrste beskyttende faktorer.

Tidlig indsats lykkes

Vilykkes med de tidlige indsatser, bade i alder og problem-
udvikling, med fremskudte og ‘hurtige’ indsatser i et rehabili-
terende perspektiv. Vi har et stort fokus pa forebyggelse, mere
og bedre viden om, hvad der virker, og teettere foraeldresam-
arbejde.

Tvaergaende indsatser for unge

Vihar formaet at organisere, taenke og arbejde pé tvaers af
fagforvaltninger, bl.a. med den koordinerede ungeindsats. Det
har veeret en forngjelse at se, hvordan indsatserne pa en lang
reckke omrader er blevet koordineret til én samlet plan med én
tovholder, fx det tidligere UU, bgrnesagsbehandlere, handicap-
indsats, misbrugsbehandling og beskaeftigelsesindsats.

Succes pa rusmiddelomradet

Det er i hgj grad lykkedes at tilbyde en tveerfaglig og
tvaergdende rusmiddelindsats. Indsatser for sidelgbende at
fremme beskeaeftigelse eller uddannelse, tage hdnd om sociale
problemer i familien eller forbedre boligsituationen er med til at
Igfte den enkelte borger videre — og fastholde den gode udvik-
ling efter endt misbrug. For det sveere er ikke at afruse, men at
fastholde en rusmiddelfri tilveerelse og kommme videre. ®
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Det naere sundhedsvaesen:

fter et forar i coronaens tegn star vi med disse overordnede
udfordringer i det naere sundhedsvaesen:

Flere opgaver til kommunen

Den demografiske udvikling med en hurtigt voksende zel-
drebefolkning, veekst i antallet af borgere med livsstilssygdom-
me som diabetes og KOL samt vaekst i antallet af bgrn og unge
med psykiatriske diagnoser far pilen til at pege pa veekst i de
kommunale sundhedsopgaver, mange af dem i form af decide-
rede behandlingsopgaver. Samarbejdet om at Igse dem favner
i dag alle sundhedsfaglige i sundhedssektoren.

Udviklingen i opgaveomfang koblet med fremtidens mangel
pa kvalificeret arbejdskraft vil udfordre kommunerne. En kom-
mende sundhedsreform begr derfor bade handle om, hvordan
vi styrker samarbejdet, Igser opgavefordelingen mellem kom-
muner og hospitaler, og hvordan vi lykkes med at rekruttere
sundhedsfaglige medarbejdere — og sikre laegelig opbakning
til de stadigt mere komplicerede specialbehandlinger i kom-
muner, der ikke selv besidder den faglige specialviden til at
lgse dem.

Vi skal ogséa have klarhed og opgaveansvar mellem faggrup-
per — og en krystalklar placering af behandlingsansvaret. Vi
skal finde Igsninger pa en mere smidig adgang til samarbejde

Beskaeftigelse:

Kommuner er en integreret del
af sundhedsopgaverne

mellem de kommunale sundhedsmedarbejdere og laegerne
i bdde hospitalssektoren og almen praksis. Og vi skal have
stgrre transparens og prissaetning pa den Igbende flytning af
opgaver til kommunerne for at kunne levere tilfredsstillende pa
den neere sundhed.

Ulighed i sundhed

Den forventede vaekst i borgere med livsstilssygdomme
viser, hvor vigtigt den enkelte borgers ansvar for egen sund-
hed er. Det kreever lige adgang til viden om sundhed og til de
konkrete sundhedstilbud. Lighed i sundhed handler ogsd om
samme kvalitet i sundhedstilbuddene i hele landet. Det kreever,
at regionerne inddrager kommunerne i at indrette sundheds-
vaesnet, sd tilbud og behandlinger forankres lokalt. Og endelig
handler lighed i sundhed om at blive m@dt med respekt og an-
erkendelse, uanset hvem man er.

Sammenhaeng i borgerforlgb

Den manglende mulighed for at dele data pa tveers af
hospitaler, kommuner og almen praksis giver borgerne en op-
levelse af, at der mangler sammenhaeng. Nye it-systemer og
telemedicinske Igsninger er et skridt pa vejen til at forbedre det.
Men vi skal ogsé udfordre de lovgivningsmaessige rammer.

Vi skal prioritere at fa nye ledige i job

kraever nye prioriteringer i den kommunale beskeeftigel-

sesindsats: Ledige, som er teettest pa arbejdsmarkedet,
skal hurtigst muligt i job. Det vil gavne bade den enkeltes liv og
gkonomi og give flere ressourcer til fortsat at hjeelpe borgere,
der er lzengere veek fra job eller uddannelse.

D en hurtige veekst i ledighed som fglge af coronakrisen

Udfordringer i den kommunale
beskaftigelsesindsats

Temaerne i beskeeftigelsesindsatsen har ikke grundleeggende
forandret sig, men de skal for en stund seettes ind i en stgrre
prioritering. Og Vi ser stadig overordnede udfordringer i kom-
munernes opgave med beskeeftigelse:
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Vi skal udvikle virksomhedssamarbejdet

De ledige, som er leengst veek fra arbejdsmarkedet, har
ofte komplekse sociale problemer ud over ledighed. At bringe
dem teettere pa kreever et endnu teettere partnerskab mellem
kommuner og de virksomheder, som har ressourcer og behov
for arbejdskraft. Ligesom vi fortsat skal arbejde med at ind-
drage netveerk, frivillige mentorer og civilsamfund.

Vi skal teettere pa de ledige
Vi har laeenge haft perspektivet med 'borgeren som aktgr’
og 'borgerens samlede plan’ i centrum. Her kan vi nd endnu
leengere i at sikre, at de ledige rent faktisk far en stemme med
mere individuelle forlgb.
Vi skal rette de lediges interesse mod efterspgrgslen hos pri-
vate og offentlige virksomheder, fx i eldresektoren, hvor der vil



Opgaverne i psykiatrien skal aftales

Selv om psykiatrilovgivningen giver regionerne mulighed
for at tilbageholde patienter, der udggr en fare for sig selv og
deres omgivelser, ser vi eksempler p3, at selv meget truende
borgere bliver udskrevet til bosteder eller egen bolig. Deres ad-
feerd udfordrer os i kommunerne, og vi har behov for, at kapa-
citeten pa hospitalerne gges, s& man kan tage hand om dem
bedre end i dag, men ogsé at vi kan stgtte op om indsatsen
kommunalt. Derfor er det vigtigt, at kommunerne far en tydelig
plads i regeringens kommende tidrsplan for psykiatrien — og
den forudsaetter, at opgaveoverdragelsen ikke blot er glidende,
men aftalt med feelles kompetenceudvikling.

mangle arbejdskraft i de kommende ar. Og mobilisering af de
lediges egen drivkraft er en vigtig forudsaetning for at opna og
fastholde job.

Tillid til medarbejderne i partnerskab med borgerne

Kritikken af kommunernes praksis pa beskaeftigelsesom-
radet lever fortsat, men er ikke holdbar hverken for borgere,
virksomheder eller medarbejdere i jobcentrene. Trods de man-
ge reformer har vi stadig brug for en enklere lovgivning med
tydelige mal og et steerkt fokus pa effekten af indsatsen. Fokus
skal veere tillid og partnerskab med borgerne — ikke mistillid
og kontrol.

Kommunale succeser i beskaftigelse:
Vi er teet pa og kender bade de ledige og
virksomhederne
Kommunerne kender de ledige og virksomhederne rigtig godt.
Det ggr vi stadig efter corona. Vi er en kompetent samarbejds-
partner, vores styrke er naerhed og lokalkendskab samt incita-
ment til at skabe langsigtede Igsninger, da vi jo er med til at
betale for en stor del af behovet for forsgrgelse.

DET MENER FSD

Kommunale succeser i sundhed

Det naere sundhedsvaesen fungerer takket

vaere kommunerne
Det nzere sundhedsvaesen ville ikke fungere uden kommuner-
nes indsats med at Igse stadig flere opgaver. | takt med at pa-
tienterne er indlagt i kortere tid og dermed hurtigere kommer
hjem, stdr kommunerne med bade akut- og korttidspladser og
et beredskab i hjemmeplejen 24/7. Borgerne rehabiliteres og
genoptraenes i langt hgjere grad end tidligere til glaede for deres
livskvalitet og samfundsgkonomien. Og det er kun kommuner-
ne, som kan lykkes med denne indsats, fordi vi er teet pd og har
et indgdende kendskab til borgerens livssituation.

Succes med recovery

Kommunerne tager et stort ansvar med den rehabili-
terende taenkning pa det psykiatriske omrdde — ogsd kendt
som recovery-tilgangen. Vi har bl.a. opsggende virksomhed
og steder, borgere med psykiske lidelser kan henvende sig til
i kommunen. Det betyder, at kontakt bare en enkelt gang om
ugen kan veere med til at fastholde dem i et rimeligt veerdigt
livsforlgh. ®

Jobcentrene bidrager med opkvalificering og traening af ledige,
sa det passer til virksomhedernes behov. De har ogsa mulighed
for at inddrage forskellige kommunale tilbud til at understgtte
indsatsen, bl.a. sundhedstilbud og sociale indsatser.

Kommunerne har sikret, at flere kommer med

Jobcentrene er i de senere ar i stigende grad ogsa lykke-
des med at udbygge arbejdsstyrken med ledige laengere vaek
fra arbejdsmarkedet med helhedsorienterede indsatser, hvor
omrader som beskaeftigelse, social- og sundhed samt fritid un-
derstgtter borgerens samlede plan. Det geelder bade ordinaere
job, smajob og fleksjob. Som naevnt har coronakrisen aendret
fokus for en stund, men indsatsen for denne gruppe skal stadig
fastholdes.

Hurtig omstillingsparathed

Vi kan rose os selv for, at vi generelt er meget hurtige til
at omstille os ved reformer, som vi bl.a. har gjort det i opgaven
med at organisere indstillinger til og godkendelser af senior-
pension — tankevaekkende, da vi ikke kan betros opgaven pa
sigt. Det samme geelder forsgget med a-kasserne. ®
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Hvis der skulle

komme et

menneske forbi

Forfatter Thomas Korsgaard holder oplaeg
pa arsmgdet, og vi bringer her et kort uddrag
af hans debutroman:

fra skole. Jeg tog et stort skridt over til dgrkarmen i kgk-

kenet og undgik at fa vade sko. Vandet var fyldt med sae-
berester, hvide flager i det skummende vand. Lagen til vaske-
maskinen stod &ben. Tallene i displayet blinkede pa en underlig
made, nederst Igb vandet ud af en spraekke i plastikken. Jeg gik
ind i kgkkenet for at lave lektier. Vi havde en matematikopgave
for. Facit stod bag i bogen, men man skulle lave udregningerne
selv. Inde fra kontoret larmede min mors computerhgitaler,
lyden af jetoner i et pokerspil. Hun slukkede aldrig for det og
sagde, at det var laegerne, der havde anbefalet det. Ro og hvile.
Det bld lys flimrede fra computerskaermen og oplyste rum-
met som den eneste lyskilde. Paeren i loftslampen var sprun-
get, og ingen havde skiftet den. Efter hun var stoppet med
natarbejdet pd vinduesfabrikken, sad hun derinde det meste
af dagen. Nu arbejdede hun kun som aflgser, de havde skaret
drastisk ned, sagde hun, selv nogle af asiaterne var blevet fyret,
selvom de var billige at Ignne. Der stod altid det samme kaffe-
krus pa bordet ved siden af hende, det havde en stor, gul smiley
som motiv. En pakke Prince 100 1a ved siden af, hun beholdt
altid cellofanen pa den nederste del af pakken. Det sé& paenest
ud. Til sidst kom hun ud i kgkkenet for at lave en ny kop kaffe.
Hun stod og stirrede pa kaffemaskinen, som om det ville ga
hurtigere, hvis hun kiggede vredt nok pa den. Den snurrede og
begyndte at sprgjte kaffe ud i kanden. Det var en Moccamaster,

D er 1& vand overalt pa gulvet i entreen, da jeg kom hjem

Hvis de
skull

g et

rnenn]iiﬁ

orbi

Thomas Korsgaard

VIMEE A RDT DG ErNyiag

hun havde féet den billigt gennem Bitten, som havde opkgbt et
helt parti pa en netauktion. Hun havde ikke rigtig teenkt sig om,
mente min mor. Jeg kiggede op fra matematikopgaven.

“Hvorfor skal vi lave det her?” spurgte jeg og kiggede opgivende
pa min matematikbog.

“Det ved jeg sgu ikke,” svarede hun. Hun stirrede stadig pa
kaffemaskinen.

“Det er andssvagt. Jeg hader matematik.”

“Ja, matematikere kan alle blive.”

“Det kan de da ikke. Jeg kan da ikke blive matematiker.”

“Vil du da gerne veere det?”

“Nej, jeg vil gj!”

“Du ma jo bare ggre dit bedste. Sa kan de ikke forlange mere”

Hun gik tilbage pa kontoret uden at sige mere. Jeg lukkede
matematikbogen, jeg gad ikke, og hvis man bare satte sig ba-
gest i klassen, behgvede man heller ikke sige noget i timerne
alligevel. ®

| de selvbiografiske romaner Hvis der skulle komme et menneske forbi og En dag vil
vi grine af det forteeller 25-arige Thomas Korsgaard gennem karakteren Tue om den
opvaekst, han oplevede som et socialt og kulturelt sumpland, fattig pa penge og keerlige

ord, men rig pa lussinger og lgse hunde. Som 17-arig flyttede han fra sin familie pa en
gard uden for Skive til Kgbenhavn, vaek fra lugten af breendte dyr og ind i hovedstadens
litteraere cirkler. Mgnsterbryderen bruger sine romaner og novellesamlingen “Tyverier”
til at bearbejde fortiden og give stemme til en del af Danmark, man sjeeldent hgrer fra i
litteraturen.
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NYE PARTNERSKABER | FREMTIDENS VELFARD:

Vi kan meget selv
- men endnu mere

sammen

Temaet for FSD's arsmgde 2020 seetter fokus pa de nye partnerskaber, der er ngdvendige
for at finde baeredygtige lgsninger, som har effekt for borgerne uden at banke hul i den
kommunale pengekasse. Partnerskaberne skal fgrst og fremmest vaere med borgerne.

fonde er eksempler pd nye typer af partnerskaber,
som i feellesskab udvikler og bidrager gkonomisk
til indsatser for udsatte borgere.

For vi kan meget selv — men endnu mere sammen, og
kommunerne vil gerne invitere nye partnere ind i arbejdet.
Samtidig er investeringstankegangen et paradigmeskifte
i den offentlige velfaerd. S& hvilke gevinster, faldgruber og
konsekvenser er der, ndr fx private investorer skal have

Sooiale investeringer og finansiering fra private

afkast af resultaterne af de offentlige velfaerdsydelser?
Hvordan fordeler vi de gkonomiske gevinster? Og hvilke
etiske, gkonomiske og faglige overvejelser skal vi som
offentlige ledere ggre os i disse nye partnerskaber?

Til at kvalificere debatten om temaet har vi inviteret
en raekke opleegsholdere og debattgrer til drsmadet.
Nogle af dem kan du mgde pa de fglgende sider, hvor de
folder deres perspektiv om nye partnerskaber i offentlig
velfeerd ud. @

EY
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0g omme taeer

Sociale investeringer giver kommunerne mulighed for at Igse komplekse problemer
pa nye mader i interne eller eksterne partnerskaber. Men modellerne har bade styrker
og udfordringer, som er vigtige at kende, inden man veelger, hvilken vej man vil ga.

Af Karsten Storgaard Bjerre

unuanceret grundtone, hvor tiltagene ses som win-win
for alle involverede. Min ambition som forsker er at fa
nuancerne med for at skabe et realistisk vidensgrundlag for
danske kommuner til at foretage deres beslutninger og inve-
steringer pa. S& lad os se pa styrkerne i sociale investeringer
forst og sa tage opmeerksomhedspunkterne bagefter.
| forskningen treeder seerligt tre typer af styrker frem — og
udstiller samtidig nogle gmme taeer i den traditionelle offent-
lige styringstilgang:

O fte beskrives sociale investeringer i en optimistisk og lidt

Fokus pa effekt: Sociale investeringer er dedikeret til

at skabe effekt, og det perspektiv gennemsyrer bade
planlaegning, udfgrelse og evaluering langt mere end traditio-
nelt i offentlig styring. Hvis ikke indsatsen skaber en effekt
for borgerne, gives der i sociale investeringer (normalt) ingen
point for, at man har gennemfgrt indsatsen — uanset hgj faglig

FAKTA: SOCIALE INVESTERINGER - HVAD ER DET?
En social investering er kort fortalt en investering i at
udvikle mennesker. Som i alle andre investeringer bruger
man i starten flere ressourcer, tid og penge end normalt ud
fra en forventning om, at det vil fgre til en gevinst senere

i forlgbet. | sociale investeringer er der normalt fokus

pa bade menneskelige og gkonomiske gevinster. Ofte
investeres der i at hjaelpe borgere ud af deres problemer
ved at bruge mere intensive indsatser end normalt. Men
man kan ogsa investere i tidlige forebyggende indsatser
til malgrupper, der ellers ikke ville fa hjeelp. De gkonomiske
gevinster for kommunen opstar ved, at borgeren senere
har brug for mindre stgtte og/eller kan bidrage mere til
samfundet, fx ved at betale skat.
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standard og mange deltagere. Hvis ikke indsatsen har foran-
dret deltagernes livssituation, har det veeret en fiasko — og
med gkonomiske konsekvenser.

@konomi: Vellykkede sociale investeringer bidrager til

en sund offentlig gkonomi pa leengere sigt. Det er dog
et andet gkonomistyringsfokus, end vi har set de senere ar,
med sparsommelighed og produktivitet for gje — kortsigtede
dagsordener, hvor blikket er stift rettet mod dette ars budget i
den enkelte afdeling.

Sociale investeringer har et mere langsigtet perspektiv, der
seetter fokus pa at skabe veerdi og effektivisere for at nedbrin-
ge omkostningerne. Det er i gvrigt en tilgang til gkonomistyring,
som stiller krav til, at gkonomiafdelingen interesserer sig for
de outcomes, de faglige centre skaber, hvordan de skabes, og
hvilken gkonomisk betydning de har for kommunen i et lang-
sigtet perspektiv.

Ofte beskrives sociale investeringer i en
optimistisk og lidt unuanceret grundtone, hvor
tiltagene ses som win-win for alle involverede.

Laering: Sociale investeringer kan understgtte organisa-

torisk leering. Laering kan opsta forud for investeringen
ved, at vi begynder at stille nye spgrgsmal om, hvordan vi
kan hjeelpe udsatte malgrupper videre og forebygge, at andre
ender i udsatte positioner. Sociale investeringer kan ogsa
fore til gget leering efter investeringen, fordi evaluering far en
hgjere prioritet: Dels fordi der gennemfgres en evaluering, og
dels fordi evalueringens resultater har direkte gkonomiske
konsekvenser.



TA: INTERNE SOCIALE INVESTERINGER
terne sociale investeringer budgetterer kommunen
v midler til at styrke indsatser, man forventer senere vil
ave en effekt for borgerne og positive gkonomiske konse-
kvenser for kommunen. Nogle taler om “flerarsbudgettering”,
men det er lidt for bredt, fordi man risikerer at overse, at de
gkonomiske gevinster med sociale investeringer skal fglge
af borgerrettede effekter.

| denne model beholder kommunen selv hele den gkono-
miske gevinst, men baerer ogsa alle gkonomiske risici. Flere
kommuner har etableret deres egne investeringspuljer, og
nogle har nedsat seerlige udvalg eller investeringsrad.

En ny tankegang kraver mange ressourcer

Lad os sé se pd opmaerksomhedspunkterne. Dem ggr investo-
rer og radgivere ikke altid helt s meget ud af, men de er vigtige
at kende som kommune:

Kompleksitet, transaktionsomkostninger og risici:

Sociale investeringer er nye og komplekse med mange
aktgrer og usikre virkninger. Det medfg@rer desvaerre transak-
tionsomkostninger og risici. Isser med sociale investerings-
partnerskaber bruges der store ressourcer pa at designe
investeringen, beregne business casen, indga kontrakten,
koordinere og tilpasse undervejs i kontraktforlgbet samt eva-
luere bagefter. Kompleksiteten giver ogsa en usikkerhed om,
hvorvidt forventningerne til effekt er realistiske.

Typen af investeringer: Der er stor forskel pa interne

sociale investeringer og de sociale investeringspartner-
skaber (se faktabokse). Modellerne har forskellige styrker og
svagheder. Derfor er det vigtigt, at kommunerne saetter sig
ind i de forskellige investeringstyper, og hvordan de adskiller
sig fra hinanden. Det rigtige valg afhaenger af, hvilket problem
kommunen gnsker at I@se med investeringen, og hvilken si-

BLA BOG

Karsten Storgaard Bjerre, cand.scient.pol. og
Master i Public Governance. Erhvervs-ph.d.-stu-
derende i sociale investeringer pa bgrneomradet
ved Kgbenhavns Universitet og ansat hos KLK.
Tidligere ansat i Socialforvaltningen i Kebenhavns
Kommune og Rambgll Management Consulting.

tuation kommunen i gvrigt star i. Det stiller store krav til kom-
munerne, fordi aktgrerne pa feltet sjeeldent radgiver om flere
modeller — maske fordi de selv kun har én model pa hylden.

Kravene til kommunen og til chefrollen: Sociale investe-

ringer udfordrer kommmunernes tankegange, kompeten-
cer og samarbejdsflader. Det handler ikke kun om at udvikle
en gennemtaenkt business case. Investeringstankegangen har
ogsa konsekvenser for taenkningen og kulturen i kommunen
bade fagligt og gkonomisk. Det pavirker bade samarbejdet
pa tveers, internt i kommunen og potentielt ogsa i forhold til
investorer, leverandgrer, rddgivere og andre myndigheder uden
for kommunen. ®

Fakta: Sociale investeringspartnerskaber

| 2010 blev der udviklet en form for
sociale investeringer, der pa engelsk
betegnes "social impact bonds”.
Lige nu er der meget fa eksempler

i Danmark, men det er denne type
investering, som Den Sociale Inve-

steringsfond skal arbejde med. Selv
kalder jeg dem sociale investerings-
partnerskaber, fordi de indebaerer et
samarbejde mellem som minimum

en kommune og en ekstern investor,

men ofte ogsa eksterne leverandg-
rer, radgivere, koordinatorer og/eller
evaluatorer.

Modellen er, at den eksterne inve-
stor betaler for de ekstra indsatser
til borgerne, og kommunen betaler
sa efterfglgende investoren for de
borgere, som opfylder de fastsatte
resultatmal. Kontrakterne er opbyg-
get, sa investor taber penge, hvis
indsatsen har darligere effekter end

forventet — og omvendt: Opnar en
positiv forrentning, hvis indsatsen
opfylder effektmalene.

| princippet er kommunen uden
gkonomisk risiko, fordi indsatsen er
gratis, hvis den ikke er virksom. Hvis
indsatsen virker, har kommunen som
minimum sparet pengene til regnin-
gen et andet sted som resultat af
effekterne.
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Nye partnerskaber | fremtidens vélfaerd: 2

Husk at sperge "hvorfor’

Et samarbejde mellem Specialisterne, Den Sociale Kapitalfond og Ballerup Kommune om
at fa borgere med autisme i beskaeftigelse har givet veerdifulde erfaringer om, hvilke interesser
den enkelte organisation kan have for at ga ind i et partnerskab. Erfaringer, som har stor

betydning for resultatet af samarbejdet.

Af Mette Vaaben Mortensen, direktgr i Ballerup Kommune, og Ina S. Ringsdal, fhv. arbejdsmarkedschef i Ballerup Kommune

2018 indgik Ballerup Kommune, den socialgkonomiske virk-

somhed Specialisterne og Den Sociale Kapitalfond et sam-

arbejde om sociale investeringer for at hjeelpe borgere med
autisme i beskeeftigelse.

Samarbejdet var baseret pa princippet payment by results,
dvs. at Specialisterne som aktgr fgrst far betaling for borgerfor-
Igbene fra Ballerup Kommune, nér en borger er i beskaeftigelse
og ude af offentlig forsgrgelse. Finansieringen af Specialister-
nes udgifter i indsatsperioden tog Den Sociale Kapitalfond sig
af, og tilbagebetalingen var afhaengig af indsatsens resultater.
Derudover 18 det i modellen, at hvis en borger kom tilbage pa
offentlig forsgrgelse, kom borgeren ogsa tilbage til Speciali-
sterne. Specialisterne stod pa den méde fuldt og helt pd mal
for kvaliteten af deres egen indsats. Det er ret unikt, da den ge-
nerelle erfaring viser, at borgerne kommer tilbage pa offentlig
forsgrgelse.

Arbejdet var svaerere end forventet

Ballerup Kommune udvalgte ti borgere til et individuelt tilret-
telagt forlgb hos Specialisterne med personlig jobformidler-
funktion for at etablere praktik, smajob eller job for den enkelte
borger. | Ballerup Kommune forventede vi, at Specialisterne i
kraft af deres seerlige viden, erfaring og kompetencer inden for
autismeomradet kunne samarbejde malrettet og succesfuldt
med de enkelte om, hvordan bevaegelsen mod beskaeftigelse
kunne foregd. Og vores tilgang var, at Specialisterne skulle
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arbejde med de borgere, som ikke fik nok udbytte af Ballerup
Kommunes forlgb.

Borgerne startede i forlgb hos Specialisterne i august, og
forventningen var, at forlgbet ville afklare muligheder og poten-
tialer for den enkeltes job- og beskaeftigelsesmuligheder, som
ville lede over i praktikforlgb, (sma)job osv.

Men forlgbene viste sig vanskeligere end forventet, og i april
2019 var kun én borger kommet i job, mens de gvrige fortsat
ikke var i et virksomhedsrettet forlgb. Tre fik forlaenget forlgbet
yderligere, men de sidste seks stoppede hos Specialisterne. |
sommeren 2019 besluttede Ballerup Kommune ikke at videre-
fgre samarbejdet i den aftalte form. Samarbejdet gav altsé kun
resultat for en enkelt borger, som kom i job, men forlgbet gav
ikke grundlag for at vurdere selve modellen for partnerskabet
mellem virksomhed, investor og kommune.

Forlgbet har i stedet givet Ballerup Kommune den lzering, at
vi sammen med Specialisterne ikke havde faet defineret og af-
stemt borgermalgruppen klart nok og heller ikke havde afklaret,
hvor stor betydning malgruppens sammensaetning har for, om
modellens gkonomiske logik kan fungere.

Fulgte princippet om den mindst

indgribende indsats

| Ballerup Kommune har vi flere borgere med autisme, som
gennem vores egne tilbud kommer i job. Derfor var vores for-
stdelse, at borgere, der far job gennem almene forlgb, ikke



Analyse:

Nye partnerskaber krzaever
transparens og et kritisk blik

Kommunerne hilser partnerskaber om sociale investeringer
velkomne, fordi de rummer potentialer for at udvikle, forbedre og
forny velfaerden med en vis medfinansiering. Men de kan ogsa
udfordre vores nuveaerende velfeerdsmodel, hvis vi ikke handterer
de risici, partnerskaberne kan indebaere pa laengere sigt.

Af Mette Vaaben Mortensen, direktgr i Ballerup Kommune

den kommunale verden ser vi fra tid til anden eksempler pa
opgaver, som vi har sveert ved at Igse, og at vi ikke lykkes med
at styre udgifterne eller opna de effekter og resultater, alle
straeber efter. Det handler ikke altid bare om ‘flere penge’ eller
manglende kompetencer, men i lige sa hgj grad om, at vi skal
forstd opgaven anderledes, se nye lgsninger og ikke mindst tilga
samarbejdet med borgere og virksomheder pa en ny made. Og
her kan partnerskaber pa tveers af sektorer veere en ny lgsning.
Muligheden for medfinansiering udefra hilses ogsa velkom-
men — af to grunde: Den abenlyse er behovet for flere midler,
iseer til at seette i gang for at pr@ve nye tiltag af. Den anden hand-
ler om, at en udefrakommende partner kan veere bedre til at bry-
de de vante tilgange og bane vejen for en ny praksis med bedre
effekter og maske endda udfordre den gaeldende lovgivning.
Den mere forbeholdne del af velkomsten handler om de
langsigtede perspektiver: Partnerskabernes risikovillighed i for-
hold til de seerlig sveere indsatser er ikke altid tydelig. Effektive
Ipsninger for de mest udsatte borgere kan vaere sveere at finde
og kan tage lang tid med en ringe sikkerhed for succes og der-
med afkast af investeringen. De langsigtede effekter af med-
finansiering kan ogséa fa betydning for velfeerden i tider med

skulle i forlgb hos Specialisterne. Den tilgang ligger helt i trad
med det generelle princip om ‘den mindst indgribende indsats,
som betyder, at borgere ikke skal have seerlige forlgb, hvis de
almene indsatser sikrer effekt.

Men i forlgbet og dialogen med Specialisterne blev det klart,
at for Specialisterne og Den Sociale Kapitalfond var det en
forudsaetning, at disse borgere blev en del af malgruppen for
samarbejdet. Det ville nemlig sikre, at modellen gkonomisk set
kunne balancere og dermed fungere.

Forberedelsen er afggrende

Den hurtige forteelling kunne nemt lyde, at Ballerup Kommune
"sender de sveereste borgere”, og at Specialisterne "gnsker de
lettere borgere” for at vise resultater. Men faktisk bgr lzeringen
veere, at der skal veere et steerkt fokus pa at forstd de enkelte

lavkonjunktur. Og partnerskaber kan tilmed udfordre den de-
mokratiske og politiske styring af velfaerdsmodellens udvikling.

Derfor skal vi i disse partnerskaber veere opmaerksom pa
ikke at skeevvride samarbejdet til fordel for malgrupper, der er
stgrre forventning om succes med. De nye partnerskaber skal
ogsa favne malgrupper, hvor endnu ikke kendte Igsninger er et
feelles arbejdsomrade. Ellers risikerer vi kun at arbejde for at
forbedre indsatser og forlgb for borgere, vi allerede lykkes med,
frem for ogsa at udvikle, forbedre og forny de feelles velfaerds-
I@sninger for borgere, hvor vi i dag ikke lykkes godt nok.

Opmeerksomheden p4, at partnerskaberne pa samme tid
rummer bade potentialer og risici, er vigtig at have med, nar po-
litikere drgfter og beslutter partnerskaber. Vi skal sikre transpa-
rens om, hvilke malgrupper partnerskaberne op- eller nedpriori-
terer, hvorvidt de indbyggede incitamentsstrukturer tilgodeser
det kortere investeringsperspektiv og efterlader de langsigtede
indsatser pa perronen, fx inden for forebyggelse. Og vi skal dis-
kutere, hvordan fremtidens velfeerd fortsat kan udvikles, hvis
den eksterne medfinansiering til at udvikle, forbedre og forny
velfeerden hgrer op, og vi ikke laengere har mulighed for at hilse
nye partnerskaber velkommen. ®

parters forskellige méade at teenke pé og deres forudsaetninger
og vilkar for at ga ind i et sddant samarbejde. Vi har altsa leert,
at vi i forberedelsen af samarbejdet skulle have brugt mere tid
pd at forstd hinandens motivation og ikke mindst, hvilke kon-
sekvenser gkonomimodellen ville have for definitionen af mal-
gruppen. Det havde betydet, at vi i Ballerup Kommune kunne
have taget stilling til, om vi mente, det var relevant at have en
bredere malgruppe og tilbyde borgere, der fik indsatser pa det
almene omrade, et forlgb hos Specialisterne.

Set i bagklogskabens klare lys ved vi nu, at vi i begejstrin-
gen for selve modellens idé og tankegang om fuldt fokus pa
effekt og adgang til samarbejde uden gkonomien som den
evige gatekeeper gik for hurtigt i gang og dermed oversd det
vigtigste: at f afklaret det feelles 'hvorfor’ og dermed defineret
opgaven klart nok. @
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Velfaerd

med fokus pa effekt

Markedet for partnerskaber om sociale investeringer i kommunerne er stadig umodent, og
kapitalen tilbageholdende, men dog nysgerrig, er erfaringen i Den Sociale Investeringsfond.
Prototyper og sma modeller, der kan skaleres op, hvis de skaber effekt og afkast, er maden
at komme i gang pa, mener sekretariatsleder Mette Arnsfelt McPhail.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

lere kommuner, velfeerdsleveran-
Fd(arer og investorer er klar til at
indgd i nye partnerskaber og in-
vestere kapital i at udvikle og afprgve
indsatser og forebyggende tiltag for
udsatte borgere. Men seerligt kommu-
nerne mangler fortsat erfaringer — de
gode cases — at kunne sta pa skuldrene
af. Det viser en baseline-undersggelse,
som Den Sociale Investeringsfond har
gennemfegrt i fordret 2020.
= Vi har brug for sandkasser og ud-
viklingsrum, fordi vi endnu ikke har et
best practice-eksempel. Nogle kommu-
ner har forsggt sig, og modelmaessigt
kan man kigge pa dem, men vi mangler
det gode eksempel, hvor den dobbelte
bundlinje — bedre liv og bedre gkonomi
— er lykkedes, som vi har set interna-
tionalt, siger Mette Arnsfelt McPhail,
sekretariatsleder i Den Sociale Investe-
ringsfond.

Det var netop internationalt — i Eng-
land — at de nye partnerskaber mellem
offentlig myndighed, leverandgr og in-
vestor sa dagens lys for ti ar siden. Og
siden har ideen med ‘sociale investerin-
ger’ bredt sig til Danmark og flere andre
europaeiske lande. | alt sma 200 forsgg
har veeret gjort, heraf et par stykker her-
hjemme. Men hvorfor forlade den skat-
tefinansierede velfeerdsservice til fordel
for private investeringer med fokus pa
afkast og gevinst?

— Det rigtigt interessante ved sociale
investeringer er den nye made at se,
hvad vi bruger vores penge pa, anskue
problemer, vi gerne vil have Igst, og lgs-
ninger pa nye mader — i partnerskaber,
hvor vi udvikler investeringsprogram-
mer sammen og synligggr effekterne,
der handler om at rykke det enkelte
menneske i en bedre retning. Vi er opta-
get af effekt frem for aktivitet, fordi inve-

| en international kontekst er
Danmark i den spaede opstart,
nar det geelder om at udvikle et

sociale investeringsprogrammer.
Det konstaterer Oxford Research

egentligt marked og gkosystem for

i rapporten Det danske marked og
gkosystem for sociale investerings-
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OVERBLIK: AKTUELLE ERFARINGER

programmer fra juni 2020. Der er
p.t. kun igangsat to reelle sociale
investeringsprogrammer i form af
sociale effektinvesteringer i hen-
holdsvis Ballerup og Aalborg Kom-
muner, begge med Den Sociale
Kapitalfond som investor. Enkelte
kommuner har taget initiativ til

FAKTA: DEN SOCIALE
INVESTERINGSFOND (DSI)

DSl blev etableret af Folketinget i 2018
og skal veere med til at starte et marked
for sociale investeringsprogrammer i
Danmark. DSI er opdelt i to fonde:

1. En investeringsfond pa 50 mio. kr.,
som skal investere i konkrete sociale
investeringsprogrammer.

2. En udviklingsfond p& 28 mio. kr.,
der skal udvikle og modne sociale
investeringsprogrammer i Danmark.

DSlI's investeringsomrader er politisk
vedtaget og er p.t.: Bgrn og unge i
udsatte positioner, trivsel, mennesker
i risiko for livsstilssygdomme, arbejds-
miljg og Ind pad arbejdsmarkedet.

Laes mere pa dsi.dk

at etablere kommunale sociale
investeringsfonde/-puljer for at
kickstarte sociale investeringspro-

jekter i samarbejde med leverandg-

rer og andre investorer.

Kilde: Det danske marked og gkosystem for
sociale investeringsprogrammer, Oxford
Research (juni 2020).



stering og indsats skal kunne betale sig
for bade kommune, investor, leverandgr
og malgruppe, forklarer Mette Arnsfelt
McPhail.

Partnerskaber er ikke en

ny tanke

Fundamentet i de sociale investeringer
er altsd at treekke midler ind fra den
private verden, fx de store fonde, og
bygge bro til den offentlige sektor med
en egentlig forretningstankegang for at
lette trykket lidt pa de pressede offent-
lige budgetter.

Sociale investeringer:

— Det kan altsa vaere en made at fa flere
penge til forebyggelse, fx i forhold til den
stigende mistrivsel blandt unge. @vel-
sen er at ggre det attraktivt for investo-
rerne, der skal se sociale investeringer
som et alternativt investeringsmarked,
hvor de samtidig kan tage et socialt an-
svar, imens partnerskaberne kan skabe
offentlige besparelser, hvis indsatserne
har den gnskede effekt, siger Mette
Arnsfelt McPhail og tilfgjer:

— Partnerskaber er jo heller ikke en
ny tanke i offentlig sammenhaeng. Vi
har leenge talt om civilsamfundet og

de frivillige som partnere i velfeerd. Sa
det her er en endnu bredere tankegang,
hvor vi bringer investorer ind i samar-
bejdet. 0Og maske kan vi pa sigt vise, at
det ikke kun er kommunen, der opnar
en besparelse, men ogsa region og stat,
fordi investeringerne har en effekt ogsa
pa fx psykiatrien med feerre indlagte og
feengslerne med feerre kriminelle. Sigtet
er jo hele tiden den dobbelte bundlinje:
bedre gkonomi, bedre liv. ®

Tre skarpe til Mette Arnsfelt McPhail,

sekretariatsleder i Den Sociale Investeringsfond

Hvor bogstaveligt skal man tage ordet ‘investeringer’
i forhold til forventet afkast og resultater?

— Markedet skal fungere som et alternativ til andre
investeringsmarkeder. Det betyder, at investorerne i de
enkelte partnerskaber skal have et gkonomisk afkast.
Partnerskabet skal lykkes med at skabe en pa forhand

aftalt social forandring, som kan kobles til gevinster, fx
pa kommunens budget. Investor far sit afkast, hvis det
lykkes at skabe den aftalte sociale forandring, og kom-
munen vil kunne betale investor med noget af den bud-
getgevinst, forandringen genererer. Afkastet beregnes ud
fra sandsynligheden for at skabe forandringen.

Hvordan tzenker I, at en offentlig velfseerdsudby-

der kan sikre sig, at en privat investor ikke kraever
indflydelse pa en social indsats, som maske strider imod
kommunens politik/made at teenke og arbejde socialt pa?

. ﬁl :
Hvordan kan kommunen omvendt sikre en investor

de resultater/‘afkast’, som gar en investering at-
traktiv?

- Et socialt investeringsprogram etableres pa baggrund
af en falles aftale, der skal overholde gaeldende regler
og love, og som skal imgdese alle parters interesse i
samarbejdet. For myndigheden gaelder det selvfglgelig
borgernes retssikkerhed og fx sammenhaeng til kom-
munens gvrige politikker. Den feelles aftale opstiller kon-
krete mal for social forandring for en given malgruppe,
som myndigheden gnsker at opna, som investoren er
villig til at investere i, og som leverandgren forpligter sig
til at skabe.

— Sociale investeringsprogrammer er en grundlaeggende
ny made at samarbejde p3a, som vil stille spgrgsmal,

bl.a. til sagsgange, og kraeve et kontinuerligt fokus pa ef-
fekterne af de indsatser, vi saetter i gang. Det er et feelles
ansvar at udvikle en samarbejdsmodel, som alle parter
tager ejerskab over og bidrager til at implementere. Og
saerligt for kommunerne vil det indebaere at sikre opbak-
ning hele vejen rundt, i flere tilfaelde pa tveers af forvalt-
ninger og helt ud i de udfgrende led af organisationen.
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Kommiine' 0g 'fond fmder
sammen om at gore en forskel

for udsatte bern og unge

Esbjerg Kommune er sat ud pa en rejse for at bekeempe negative konsekvenser af en opvaekst i social,
kulturel og uddannelsesmaessig fattigdom. Et 12-arigt partnerskab med Lauritzen Fonden om MedVind i
@sterbyen har skabt en ramme med en gensidig forpligtelse om at ga nye veje og inddrage ny viden.

Af Maj Faurholm, kommunikationschef i Lauritzen Fonden

ammen star vi steerkere.
Det er grundtanken i partnerskabet mellem Esbjerg

Kommune og Lauritzen Fonden, som s& dagens lys i
2017. Udgangspunktet er indsatsen MedVind, som arbejder
for at styrke den sociale mobilitet i @sterbyen i Esbjerg ved at
arbejde malrettet for at reducere de kort- og langsigtede kon-
sekvenser af fattigdom for bgrn og unge.

@sterbyen er et mindre geografisk omrade i det gstlige Es-
bjerg, som bl.a. rummer udsatte boligomrader. Flere bgrn og
unge her er i forhgjet risiko for at vokse op uden uddannelse
og risikerer lav eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet som
voksne. Forhold, som kan vaere med til at forvaerre den enkel-
tes trivsel, livsmuligheder og sundhedstilstand. Og derfor fandt
kommunen og Lauritzen Fonden sammen om at prgve at lgse
disse udfordringer pa en ny méade.

— Bydelen havde allerede en raekke initiativer, der pa forskel-
lig vis arbejdede med problemstillingen, men der manglede en
mere kollektiv indsats, hvor flere aktgrer koordineret og malrettet
arbejdede mod et faelles mal for at skabe Igsninger for bgrn og
unge i omradet i forhold til at @ge deres trivsel, uddannelsesover-
gang og vej ind pa arbejdsmarkedet, siger Diana Mose Olsen
(SF), formand for Bgrn & Familieudvalget i Esbjerg Kommune.

Hun havde selv et indgdende kendskab til de eksisterende
indsatser og s& med partnerskabet en mulighed for at arbejde
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pa en ny made og designe en indsats, der strakte sig over en
leengere periode.

— Vi politikere ma jo erkende, at de store forandringer sjeel-
dent sker inden for en firedrig periode. Derfor skal vi ogsa sg-
seette indsatser med bred opbakning, der raekker lzengere og
er i teet samspil med de aktgrer, der skal skabe forandringerne
direkte i forhold til malgruppen.

Fra afklaringsforleb til 12-arig indsats

Inden MedVind blev sgsat, 1& et afklaringsforlgb pd syv ma-
neder faciliteret af Socialt Udviklingscenter (SUS). Det tog ud-
gangspunkt i trivsels- og sociopkonomiske data fra @sterbyen
og involverede en vifte af lokale aktgrer fra den offentlige, pri-
vate og frivillige sektor.

— Malsaetningen med forlgbet var at afdaekke udfordringer
og muligheder i omradet og finde ud af, om der var basis for at
arbejde sammen pa en ny made, siger Ulla Visbech, omrade-
chef for Kultur & Paedagogik i Esbjerg Kommune. Hun deltog
i hele afklaringsprocessen og s& ogséa andre vaesentlige para-
metre for kommunen:

— Det var ogsa vigtigt for os at afdaekke de forskellige ak-
tgrers perspektiver og identificere ngglepersoner og finansie-
ringskilder, som kunne vaere med til at ggre den gnskede for-
andring mulig.



Med det afsaet gik Esbjerg Kommune og Lauritzen Fonden
sammen om at seette MedVind i gang — med en klar vision om,
at alle bgrn og unge i bydelen finder vej gennem en uddannelse
0g ind i beskeeftigelse.

En alliancedrevet tilgang

At gge social mobilitet og fa alle bgrn og unge, ogsd dem i
seerligt udsatte positioner, i uddannelse eller beskaeftigelse i
2030, er en kompleks problemstilling. Den kalder pa helheds-
Ipsninger frem for enkeltstdende initiativer. Derfor matte der
nye metoder og arbejdsformer til, og parterne i MedVind havde
fra starten fokus rettet mod USA og Canada, hvor tilgangen
Collective Impact har skabt flere positive resultater. | Collect-
ive Impact indgar flere offentlige, private og frivillige aktgrer og
organisationer i et gensidigt forpligtende samarbejde i en al-
liancedrevet tilgang med et faelles mal om at lgse komplekse
sociale problemer.

— Det giver mening at anlaegge et langsigtet perspektiv, nar
man taler om at bekeempe komplekse udfordringer som bgrne-
fattigdom, og for os som fond giver det samtidig god mening,
at vores midler bidrager til at ‘forstyrre’ til nye veje i praksis,
som kan give erfaringer og pege pé evt. behov for relevante
systemforandringer, der pa sigt kan sikre forandringer i endnu
stgrre skala end de lokale i @sterbyen, siger Kathrine Geisler
Madsen, souschef i Lauritzen Fonden og naestformand i Med-
Vind-indsatsen.

Et langt perspektiv styrker virksomme indsatser

| alt er godt 50 lokale aktgrer fra den offentlige, private og frivil-
lige sektor en del af samarbejdet i MedVind om fire indsats-
spor: sundhed, job/erhvery, kultur/fritid og leering, som samlet
understgtter vejen til den overordnede vision. Et backbone-se-
kretariat udger rygraden i MedVind-klyngen, og et vigtigt ele-
ment i MedVinds praksis er at inddrage data og forskning, som
Igbende samles op for at kvalificere og tilpasse indsatserne.
Indsatsen fglges teet af konsulenthuset Moos-Bjerre A/S som
ekstern evalueringspartner.

| starten af 2020 fik MedVind bevilget en ph.d. af Innova-
tionsfonden, som investerer i vaekst og beskeeftigelse gen-
nem vidensbaseret forskning og innovation og uddeler midler
bl.a. til ph.d.-projekter, der ser p&, hvordan innovation kan Igse
komplekse sociale samfundsudfordringer. Med Innovations-
fondens bevilling i ryggen sikres MedVind veerdifuld viden om
Collective Impact, og om den kan skabe de gnskede malbare
forandringer.

Tre ar efter MedVind blev etableret, er der sket flere frem-
skridt, og mange initiativer er sat i gang, men forandringer er
sveere og tager tid.

— Styrken ved MedVind er det lange tidsperspektiv og vores
muligheder for at bidrage til langtidsholdbare og virksomme
indsatser, som kan ggre en reel forskel for omradet, siger Claus
Julius Blomgreen, leder af backbone-sekretariatet i MedVind.
Han peger ogsd pd, at havde MedVind veeret et almindeligt
kommunalt projekt, skulle det til at lukke ned nu — netop som

Fakta:
Tallene bag MedVind

@sterbyen i Esbjerg teeller godt 3.600 voksne
0g 960 bgrn. Med udgangspunkt i Praestegards-
skolen Urban gjorde nedenstaende sig gaeldende
i 2016:
+ 28 % af forzeldrene var pa offentlig forsgrgelse

mod 16 % pa landsplan og i Esbjerg

19 % havde en sag i familieafdelingen

mod 10 % i Esbjerg

41 % af eleverne i indskolingen fglte

sig ensomme

Ca. 45 % gik ikke til sport/motion mod

ca. 23 % i resten af Esbjerg

13 % havde et fritidsjob mod godt 40 %

pa andre skoler i Esbjerg

64,5 % af de unge var pabegyndt en

ungdomsuddannelse 15 mdr. efter, de var

gaet ud af folkeskolen, mod et gennemsnit

i resten af Esbjerg pa 89,2 %.

Kilde: Esbjerg Kommune

Fakta:

Nye relationer og
mader at arbejde pa

Konsulentfirmaet Moos-Bjerre A/S er ekstern
evaluator af MedVind. De forelgbige resultater fra
deres evaluering tyder p3, at MedVind i sine fgrste
ar bl.a. har eendret arbejdsgange og -former hos
de kommunale aktgrer i @sterbyen i Esbjerg.

— Samarbejdet mellem fond og kommune lader
til at have skabt et rum, hvor tingene bliver gjort pa
en anden made end normalt. Kommune og fond
udfordrer fx hinanden pa, hvordan tingene bedst
gribes an, der er ressourcer og vilje til at finde nye
Igsninger, og beslutningsprocesserne er kortere.
Derudover er der ogsa den menneskelige faktor.
MedVind har styrket eksisterende og skabt nye
samarbejdsrelationer blandt de mange forskellige
kommunale aktgrer, der er involveret i at udvikle
Esbjergs @sterbyen, siger Anders Kragh, partner i
Moos-Bjerre A/S.

man oplever, at der er bred opbakning hos de lokale aktgrer, og Laes mere om MedVind i @sterbyen:
forandringerne begynder at ske. ® medvind-oesterbyen.dk
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Nye partnerskaber i fremtidens velfaerd:

Hvordan kan borgerne
bidrage?

Thorkild Olesen, Danske Handicaporganisationer, Vibe Klarup, Hjem til Alle alliancen og
Knud Kristensen, SIND deltager i en paneldebat pa FSD-arsmgdet 2020 om nye partnerskaber
i fremtidens velfaerd. Derfor har vi spurgt dem:

Hvordan kan | som organisation bidrage til et godt partnerskab med kommunen, hvor for-
ventningerne til jeres gnsker/behov for de borgere, | repraesenterer, kommunernes gkonomi
og lovgivningen gar op i en hgjere enhed og dermed kan indfries?

20

SIND:

— For mig betyder 'partner-
skaber’ feellesskaber, som
ikke bare er ad hoc, men
er et Igbende taet og gerne
formaliseret samarbejde,
hvor parterne gensidigt an-
erkender bade den fzlles
interesse og forskellene.

| et partnerskab mellem kommunerne og en interesse-
organisation som vores skal begge parter fgrst og frem-
mest anerkende, at alting ikke altid gar op i en hgjere en-
hed. Vi vil stille stedse hgjere krav pa vores medlemmers
vegne. Vi skal eller kan heller ikke prioritere ‘'vores’ interes-
seriforhold til alle andres interesser. Det er kommunernes
opgave at foretage denne prioritering.

— S& det vigtigste bidrag — fra begge sider — til det
gode partnerskab er, at vi gensidigt anerkender disse for-
skellige roller. Kommunerne skal holde op med at betragte
organisationerne som urimeligt kreevende. Omvendt skal
organisationerne anerkende, at kommunerne arbejder in-
den for nogle ofte meget snaevre juridiske og gkonomiske
rammer.

- Hvad kan vi s& bidrage med? Vi kan bidrage til at kva-
lificere dialogen — og deltage i en gensidig forventningsaf-
stemning. Vi kan bidrage med viden og erfaring fra vores

FSD arsmgde 2020

Anerkend vores forskellige roller og fxlles interesser

Knud Kristensen, landsformand SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed:

omrade, bl.a. ved at vaere med til at matche behov og Igs-
ninger. Vi kender behovene og har tit ogsa et godt overblik
over Igsningerne. Oftest er vores viden og erfaring bredt
funderet fra bade ind- og udland.

— Med vores viden om behov og Igsninger kan vi ogsa
veere med til at kvalificere beslutningsprocessen. Det er
ofte billigere at ggre det rigtigt i fgrste forsgg. Det er des-
veerre vores opfattelse, at Igsningerne alt for ofte ender
med at blive for dyre, fordi man fra starten har veeret for
'neerrige’ i kommunerne. Og vi kan ogsa bidrage, nar der
skal ‘produktudvikles’ pa alt fra metoder til ‘hardware’. Et
eksempel er Handicaporganisationernes Hus i Taastrup,
hvor vi har dokumenteret, at man kan bygge verdens mest
tilgeengelige kontorhus — uden at det bliver dyrere.

— Vikan ogsa vaere med til at kvalificere de kommunale
medarbejdere, fx med efteruddannelse, seminarer og lig-
nende. Desuden kan civilsamfundet noget, som offentlige
myndigheder ikke kan, men det kraever ofte kommunal
medfinansiering, for selv frivilligt arbejde koster penge. Og
endelig er der en helt oplagt mulighed: Nar kommunerne
oplever, at den statslige finansiering ikke fglger med opga-
verne, kan vi ofte sammen laegge pres pé regering og Fol-
keting. Her har vi en feelles interesse og feelles ressourcer,
vi alt for ofte ikke udnytter. ®



Hjem til Alle alliancen: Sociale
investeringer kan skabe en ny ramme
for tvaergaende partnerskaber

Vibe Klarup, direktgr i Hjem til Alle alliancen og formand for
Radet for Socialt Udsatte:

— Jeg synes, der er al mulig grund til, at aktgrer gar sammen om
at Ipfte nogle af de ulgste problemer, der er pa det sociale omrade,
pa nye mader. Her er det vaesentligt at udforske perspektiverne og
udfordringerne i sociale investeringer, som inden for den geeldende
lovgivning finder mulige veje til at Igse nogle af de problemer, som
kraever gkonomi ud over det Igbende budget, og som involverer flere
typer af aktgrer. Derfor ser jeg sociale investeringer som en ny form
for partnerskab, vi skal veere nysgerrige pa at udfolde potentialet i.
Det egentligt interessante for mig er, hvis sociale investeringer kan
give en ny ramme for partnerskaber pa tveers af sektorer.

— Et eksempel: | Hjem til Alle alliancen er vi sammen med Den
Sociale Investeringsfond, Bikubenfonden og fire kommuner lige nu
optaget af at blive klogere pa, hvordan hjemlgshedsproblematikken
blandt unge kan lgses — trods ti ars forsgg uden held. Der mangler
boliger, de unge kan betale, og der er knappe ressourcer i kommu-
nerne til den sociale stgtte, de har brug for — og mindre tradition for
at arbejde med ungefaellesskaber. S& vi har brug for at seette nye
og innovative partnerskaber i gang, som gér pa tvaers af kommuner,
civilsamfund og boligaktgrer, hvor alle byder ind med kompetencer
0g ressourcer.

— Sociale investeringer dbner op for, at en investor overtager ri-
siko fra kommunen i Igsningerne, fx for hjemlgse unge. For Igsnin-
gerne kreever en investering for at komme i gang, gevinsten i form af
lavere udgifter kommer f@rst pa laengere sigt, og virkningerne er ofte
forbundet med usikkerhed. Hvilke typer af investorer, vi kommer til at
se, er lige nu et meget dbent spgrgsmal, men vi kan i hvert fald se, at
fondene spiller en stor rolle i de indledende gvelser med overhovedet
at udvikle modellerne.

— Det ligger mig meget pa sinde, nar vi skal udvikle sociale inve-
steringscases, at de borgere, som star i centrum af det hele, spiller
en betydelig rolle. Det geelder bade i designfasen, hvor nye metoder
bgr udvikles med afseet i brugernes oplevelser af deres udfordrin-
ger og behov, men bestemt ogsa, nar vi afprgver og evt. skalerer
projekterne. Malet med udviklingen af sociale investeringer er jo, at
borgeren bakkes bedst muligt op i at f& et bedre liv. Det ma vi ikke ga
pa kompromis med. ®

7D

Danske Handicap-
organisationer:

Et godt samarbejde
er en gevinst for alle

Thorkild Olesen,
formand for Danske
Handicaporganisationer:

— Mennesker med handicap vil rig-
tig gerne bidrage mere med viden
om deres handicap og situation.
Det vil betyde, at sagsbehandlerne
far lettere ved at treeffe de rigtige
beslutninger fgrste gang. Udgif-
terne til lange sagsbehandlingsti-
der vil blive saenket, og kommunen
vil kunne bruge pengene pé endnu
mere kernevelfeerd til borgerne.
Mere brug af den enkeltes viden
og erfaringer vil ogsa hjeelpe kom-
munernes gkonomi, fordi faerre
mennesker med handicap vil fa
behov for yderligere stgtte, fordi
deres helbred forveerres pa grund
af perioder uden den rette stgtte.
Et godt samarbejde mellem sags-
behandler og borger er en gevinst
for alle. ®
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_Partn'ei"skabet]med
borgeren er afgerende for
" at lykkes med indsatserne

1

Et fondsstgttet eksperiment i Jobcenter Vordingborg med borgerne om at tage ansvar for eget liv
bragte ikke flere i ordinaer beskeaeftigelse eller uddannelse. Men det gav stor faglig leering og viden,

som kan styrke velfeerdsindsatsen i fremtiden.

Af journalist Tina Juul Rasmussen

= rfaringerne fra projektet er ikke gdet i glemmebo-
== = gen. Vi, som arbejdede i projektet, kan slet ikke lade
b vaere med at arbejde med Empowerment-tilgangen,
fordi den giver s& god mening. Og personligt fgler jeg mig langt
bedre rustet til at hjeelpe borgerne i dag end fgr. Jeg far den
bedste udredning, hvis jeg laver et godt partnerskab med den
enkelte borger. Og politisk gnsker man ogs3, at det her fort-
seetter i jobcentret, s vi nu skal arbejde med at implementere
Empowerment blandt kollegerne.

Sadan siger Lene Feltsen, ergoterapeut og vejleder, som var
ansat i projekt 'Ansvar for eget liv' i Jobcenter Vordingborg i
Vordingborg Kommune fra 2017-2019. Projektet var stgttet af
Den A.P. Mgllerske Stgttefond og udformet som et eksperiment
med interventions- og kontrolgruppe for en malgruppe af akti-
vitetsparate borgere pa kontanthjaelp under LAP-lovgivningen.

22 FSD arsmode 2020

Penge til uddannelse og serlig indsats
Projektet gik pa to ben: Et tveerfagligt samarbejde i projektets
medarbejdergruppe og et méal om at empower borgerne til at
kunne veere aktive medspillere i egen sag for i hgjere grad at
kunne tage ansvar for eget liv. Fondsstgtten betgd, at der var
midler til bade at uddanne medarbejderne i Empowerment-tan-
kegangen og til at yde en ekstraordinaer indsats over for mal-
gruppen med dobbelt sd meget tid til den enkelte som normalt.

Efter to ar viste evalueringen, som blev foretaget af Syd-
dansk Universitet, at projektet ikke havde opfyldt de forventede
resultater om at fa flere i job eller uddannelse trods en intensiv
indsats med andre muligheder for at bevilge ydelser og tiltag
sammenlignet med kontrolgruppens ‘almindelige’ indsats.

- Vi arbejdede meget malrettet i indsatserne og mgdte bor-
gerne pa andre mader end 'kun’ socialrddgiverfagligt, fordi vi



Fakta:
Projekt ‘Ansvar for eget liv’

Projekt ‘Ansvar for eget liv’ var et eksperiment i
Jobcenter Vordingborg fra 2017-2019. Formalet
var at undersgge, om en ny indsats kunne fa flere
aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere i ordi-
neer beskaeftigelse eller uddannelse. Indsatsen var
baseret pa metoden Empowerment, hvor borgerne
blev stgttet i selv at udpege aktiviteter, som kunne
fore til beskaeftigelse eller uddannelse.

Eksperimentet var designet som et RCT —
Randomized Clinical Trial — og blev derfor gennem-
fgrt pa grundlag af en protokol (manual), som var
skrevet, fgr eksperimentet begyndte. Protokollen
ger det muligt for andre at gentage eksperimentet.

Projektet var stgttet af Den A.P. Mgllerske Stgt-
tefond med 10 mio. kr. og 9,6 mio. kr. i egenfi-
nansiering fra Vordingborg Kommune. Projektet
blev udarbejdet i samarbejde med og evalueret af
Syddansk Universitet.

Evalueringen viste, at projektet ikke gav en stgr-
re ordinzer beskaeftigelsesgrad for de deltagende
kontanthjaelpsmodtagere. Den ggede tilknytning
sas primaert ved fleksjobanszettelser. Projektet har
med sin Empowerment-tilgang til borgerne dog
Ipftet slgret for mange og meget alvorlige person-
lige skeebner, som har indflydelse p3, hvordan de
kan tackle deres liv. En viden, som ogsa er vigtig
for jobcentret at have for at kunne stgtte borgerne
bedst muligt.

Vi kunne virkelig indga i et partnerskab

om at opbygge en relation til borgeren
gennem dialog og samarbejde og fa en viden
og forstaelse for, hvordan den enkeltes
livssituation pavirker muligheden for at
komme i beskaftigelse. Det partnerskab,
mener jeg, er afgorende for at lykkes.

Lene Feltsen, vejleder i Jobcenter Vordingborg

havde midler til at lave yderligere tiltag, ndr mulighederne i den
almindelige lovgivning var udtgmt. Havde de fx udfordringer
med deres taender, kunne vi hjeelpe her. @konomisk treengte
familier kunne f& stgtte til aktiviteter med bgrnene. Og boede
familierne under kummerlige forhold, kunne vi hjeelpe med ind-
skud til ny bolig, forteeller Lene Feltsen.

Kunne indga i et partnerskab med borgerne
Hvilken betydning vurderer du, at det havde for projektets for-
Igb og resultat, at det var tilrettelagt, som det var — som et eks-
periment og med ekstern finansiering?

- Det har haft en stor positiv betydning, fordi der var et gko-
nomisk raderum til bade faglig opkvalificering af os medarbej-
dere og til at yde en ngje tilrettelagt indsats for borgerne. Vi
kunne virkelig indga i et partnerskab om at opbygge en relation
til borgeren gennem dialog og samarbejde og fa en viden og
forstdelse for, hvordan den enkeltes livssituation pavirker mu-
ligheden for at komme i beskaeftigelse. Det partnerskab, mener
jeg, er afggrende for at lykkes og var for mig det baerende ele-
ment i projektet, siger Lene Feltsen og fortseetter:

— Hvis en borger skal tage ansvar i sin egen sag og veere en
aktiv medspiller i forlgbet om at komme i job eller uddannelse,
skal du som myndighedsperson se borgeren som eksperten i
sin egen sag og leere borgeren at fa sine ressourcer bragt i spil
ved at dele sin viden om sig selv med mig som fagprofessionel
— og omvendt: At jeg ger det samme, deler min faglige viden
om muligheder med borgeren. Vi erfarede, at borgerne var me-
get tilfredse med den tilgang — de fglte sig hert, anerkendt og
inddraget. Mange lzerte ogsa at bruge og tage ansvar for fx
e-Boks, privatgkonomi osv.

Kraever mere end to ars indsats
Mener du, at det giver mening at lave en ‘business case’ pa pro-
jektet, som det blev gjort?

— Ja, bestemt. Men det var vores klare indtryk, at det kraever
leengere tid end de to &r, vi havde i projektet, til at vise og doku-
mentere den gkonomiske effekt af indsatserne. Vi arbejdede
med malgruppen laengst vaek fra arbejdsmarkedet, og det er et
langt, sejt traek, som tager tid. Det hdber jeg, at man tgr aner-
kende, fordi tilgangen kunne kopieres og bruges over for andre
malgrupper i jobcentret, mener jeg. @
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PROGRAM

Torsdag den 29. oktober

09.30-10.00

10.00-10.45

10.45-11.15
11.15-12.15

12.15-13.15
13.15-14.00

14.00-14.10
14.10-14.30
14.30-15.30
15.30-15.45

Abning af arsmgde 2020:
Mundtlig beretning
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v. Lone Lindshyg@Rcernairekt
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11.45-12.00

12.00-14.00

Sociale investeringer og partnerskaber
v. Karen Haekkerup, formand for
DRemsSociale Investeringsfond

use

Paneldebat: Brugerperspektivet
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forthand Thorkild Olesen,

anske Handicaporganisationer
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YO
f coro

Tale og debat
v. social- og indenrigsminister
Astrid Krag (S)

Afrunding af arsmgde 2020
v. ny landsformand

Frokost og reception for afgaende
landsformand

Hotel Scandic Kgdbyen, Kgbenhavn

15.45-16.45 "Huvis der skulle komme et menneske forbi”

— oplaeg v. forfatter Thomas Korsgaard
17.00-18.00
19.30
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FSD - Foreningen af Kommunale Social-, Sund-
heds- og Arbejdsmarkedschefer i Danmark er en
traditionsrig forening, etableret i 1913. Foreningens
formal er at samle kommunale chefer pa social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsomréadet i Danmark for:
® at fremme gensidig faglig inspiration og erfarings-
udveksling.
 at formidle og tage initiativ til samarbejde med rele-
vante myndigheder, institutioner og organisationer
pa nationalt, regionalt og internationalt plan.

 at pavirke lovgivningen og udviklingen ved at
afholde arsmgder og konferencer, deltage i
kommissionsarbejde, forskning, debatter samt
aktiv og aben indsats i forhold til medierne.

Den vaesentligste del af FSD's arbejde foregar
decentralt i foreningens fem regioner.

Lees mere om FSD pa
www.socialchefforeningen.dk




